ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Politika privatnosti - Politika zaStite osobnih podataka za voditelja obrade Darkom
vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

Ovom Politikom ureduju se op¢i postupci i mjere zastite osobnih podataka kojima rukuje
Darkom vodoopskrba i odvodnja d.o.0. Politika obuhvaéa opée mjere zastite osobnih
podataka tijekom njihovog prikupljanja, obrade, pohrane, prijenosa i KoriStenja.
Svrha Politike je osigurati sukladnost djelovanja Voditelja obrade s propisima na
podrudju zaStite osobnih podataka.

OPCE ODREDBE

Osobne podatke obradujemo na temelju EU Opce uredbe o zastiti podataka EU 2016/679
(GDPR). (u daljnjem tekstu: Op¢a uredba)

Sukladno ¢l. 4. tocka 7. Opce uredbe Darkom vodoopskrba i odvodnja d.o.0., iz Daruvara,
Josipa Kozarca 19, je voditelj obrade osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade)
koja odreduje svrhu i1 sredstva obrade osobnih podataka u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom i/ili pravom EU.

U skladu s Opéom uredbom pojedini izrazi u ovoj Politici privatnosti imaju sljedece znacenje:

“Voditelj obrade” je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe 1 sredstva obrade osobnih podataka, kada su svrhe i
sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice.

“Osobni podaci” su podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi. Npr. slika, ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomo¢ jednog ili vise Cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. i” znaci svi podaci koji se odnose na

pojedinca ¢iji je identitet utvrden utvrdit

“Ispitanik”: pojedinac ¢iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su: ime, identifikacijski broj,
podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za
fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

“Obrada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao
Sto su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
uniStavanje.

“Povreda osobnih podataka” znaci krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.



“Privola ispitanika” je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje
zelja ispitanika kojom on, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose.

“Tvrtka” znaci pravna osoba koja se bavi gospodarskom djelatnoscu.

ZAKONITOST

Osobne podatke fizickih osoba obradujemo zakonito, posSteno i transparentno. Obraduju se
samo primjereni i relevantni osobni podaci i to isklju¢ivo u posebne, izri¢ite 1 zakonite svrhe,
te se dalje ne obraduju na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.

Osobne podatke koje Voditelj obrade obraduje su tocni te se trebaju po potrebi azurirati. Osobni
podaci koji nisu to¢ni bez odlaganja se brisu, ispravljaju i unistavaju.

Voditelj obrade osobne podatke obraduje isklju¢ivo na nacin kojim se osigurava odgovarajuca
sigurnost osobnih podataka, ukljuc¢uju¢i zastitu od neovlasStene ili nezakonite obrade, te od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oste¢enja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih
mjera.

Voditelj obrade osobne podatke cuva samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih
se osobni podaci obraduju. Iznimno, osobni podaci mogu se pohraniti i na dulja razdoblja, ali
samo ako ¢e se isti obradivati isklju¢ivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u statisticke
svrhe, (ili u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja), kao $to su podaci o radno pravnom
statusu ili podaci koji se prikupljaju po zakonskoj osnovi, a ¢uvaju se sukladno obvezama
cuvanja koje proizlaze iz tih zakona.

PORUKA ELEKTRONICKOM POSTOM

Kada dobivamo elektronicku postu (e-postu) s osobnim podacima po kojima Vas je moguce
identificirati, bilo da se radi o pitanjima, komentarima, ili se radi o obrascu koji nam dostavljate
elektroniCkom postom, mi ¢emo te podatke koristiti samo u svrhu rjeSavanja Vasih zahtjeva.

SVRHA PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke prikupljamo kako bi mogli biti u skladu sa zakonskim propisima RH, radi
ostvarivanja Vasih prava, radi redovitog poslovanja i radi §to ucinkovitijeg odgovora na Vase
upite putem e-maila, pismeno ili usmeno. Voditelj obrade prikuplja samo one podatke koji su
nuzni za postupanje po navedenim svrhama. Voditelj obrade moze, bez ikakve sumnje,
provjeravati identitet ispitanika ¢ije podatke uzima ili trazi da se postupi po njegovom zahtjevu
na uvid, brisanje 1 sl. (uvidom u osobnu iskaznicu, putovnicu i sl.)) te istu moze kopirati (ako
je to potrebno radi ostalih obveza Voditelja obrade, uz prekrivanje slike)



Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja dopuniti nepotpune ili neto¢ne osobne podatke,
medu ostalim i davanjem dodatne izjave, pismenom, elektronskim putem ili osobnim iskazom
voditelju obrade ili sluzbeniku za zasStitu podataka.

Kada kod ispitanika dode do promjene osobnih podataka, on je duzan javiti promjenu osobnih
podataka voditelju obrade ili sluzbeniku za zastitu podataka.

TAINOST PODATAKA

Prikupljeni osobni podaci ostaju tajni, osim, ako ih zelite dobrovoljno otkriti drugim osobama.
Voditelj obrade je po prestanku radnog odnosa djelatnika duzan odmah izbrisati one osobne
podatke za koje ne postoji zakonska obveza ¢uvanja podataka odredeno vremensko razdoblje.
Voditelj obrade mora Cuvati knjigovodstvenu dokumentaciju sukladno rokovima koji su
propisani zakonima i podzakonskim aktima.

KONTROLA

Osoba ima pravo uvida u zbirku osobnih podataka, zahtijevati pristup svojim osobnim
podacima 1 mijenjati ih, pravo na popravak, zaborav, ograni¢enje obrade, prigovor i prijenos
podataka te u svakom trenutku smije otkazati odobrenje za uporabu osobnih podataka,
zahtijevati promjenu podataka ili brisanje iz baze podataka.

To mozete uciniti tako da posaljete zahtjev voditelju obrade pismeno, osobnim iskazom ili
elektronskim putem.

VRIJEME TRAJANJA POLITIKE PRIVATNOSTI

Kada ste nam dostavili VaSe podataka, Vi, sukladno zakonu, pristajete na kontakt s nama te
nam time dajete za pravo obradivati Vase osobne podatke sukladno naznacenoj svrsi. Zastita
privatnosti vasih podataka je trajna.

PRAVO NA ZABORAV

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega
odnose bez nepotrebnog odgadanja, osim onih osobnih podataka koji se ne mogu brisati zbog
zakonskih propisa ili nerijesenih medusobnih odnosa. (Npr. MIORH, ZDR, dokumentacija o
ugovornom odnosu ili gdje je potrebno dokazivanje statusa ispitanika)



SIGURNOST PODATAKA
Pravo pristupa osobnim podacima imaju samo osobe koje ovlasti voditelj obrade.

Neovlasteni pristup osobnim podacima te pokusaji otpreme ili izmjene podataka kod voditelja
obrade strogo su zabranjeni. To je rijeSeno organizacijskim i drugim mjerama.

Ako se imenuje sluzbenik za zastitu podataka to ¢e se uciniti posebnom odlukom.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Tvrtka osobne podatke obraduje samo i u onoj mjeri ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

e Zakonska osnova (da je obrada nuzna radi poStovanja pravnih obveza tvrtke)

o daje ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih
svrha

o ako je ispitanik sam objavio svoje osobne podatke

o da je obrada nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka

e daje obrada nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

e da je obrada nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju javnih
ovlasti

e da je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa tvrtke ili trece strane, osim u slucaju
kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava 1 slobode ispitanika koji zahtijevaju
zaStitu osobnih podataka

Kod odredivanja legitimnih interesa koristiti ¢e se “balans test” za provjeru ravnoteze interesa.

Privola kojom ispitanik tvrtki daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose
jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom, jasno
naznac¢enom svrhom za koju se daje 1 bez nepoStenih uvjeta.

Privola je vremenski definirana te sadrZzi napomenu o nacinu povlacenja. Povlaenje
privole mora biti jednostavno kao i njezino davanje. Povlaéenje privole moZe biti u pisanom
obliku putem poste ili e-mailom (uz naznaku joS nekog podatka koji sluzi kao dokaz da je
zahtjev poslala upravo ta osoba (npr. broj telefona), s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim
jezikom.

Povlacenje privole ne utjece na zakonitosti obrade koje su ucinjene prije povlacenja.

Privole ¢e biti numerirane 1 pohranjene u zaklju¢anom ormaru i pod nadzorom voditelja obrade
koji ¢e ih brizno Cuvati.

LEGITIMNI INTERES VODITELJA OBRADE

Smatramo da voditelj obrade ima legitimni interes (u slucaju slanja informacije 1 ponude o
prosirenju ponude naSih usluga, promjene cijena nasih usluga ili druge informacije vazne za



izvrSavanje ugovornog odnosa s vama potencijalnim drugim klijentima kako za vrijeme vazenja
dosadasnjeg ugovora tako i u nastavku (u slucaju nasljedivanja, promjene prezimena ili
korisnika objekta jer biste u suprotnom ostali bez usluge) u i zato $to je to nasa registrirana
djelatnost.

Balans test (tj. interes ispitanika) je zadovoljen na nacine da ispitanici mogu ostvariti odredene
benefite ili nastaviti koriStenja nasih usluga, pod istim ili promijenjenim uvjetima, pa bi
izostanak takvih informacija mogao biti protivan interesima ispitanika (npr. nemoguénost za
ostvarivanje popusta, prava ili nastavak koriStenja opreme, usluga ili drugih pogodnosti).
Korisnici putem nasih aktivnosti ostvaruju ispunjavanje njima vaznih usluga kroz koje
osiguravaju odredeni komfor i1 zivotni standard sebe i svojih obitelji te Zele znati do kada 1 pod
kojim uvjetima mogu racunati s tim u buduénosti.

Zato smatramo da nam za to nije potrebna privola nego to smatramo nasim legitimnim
interesom sukladno tocki 47. preambule Uredbe o zastiti osobnih podataka.

OBVEZE VODITELJA OBRADE PREMA ISPITANIKU

Voditelj obrade ¢e odmah, a najkasnije u roku od mjesec dana od dana podnosenja zahtjeva
ispitanika:

« informirati ispitanika o svrsi obrade njegovih osobnih podataka, kategorijama osobnih
podataka koji se obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni
podaci biti pohranjeni te u slucaju kada se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika o
njihovu izvoru

o dostaviti ispitaniku ispis osobnih podataka sadrZzanih u sustavu pohrane koji se na njega
odnose u elektronski prihvatljivom formatu (Excel/W/Pdf).

o ispraviti neto¢ne podatke ili nadopuniti podatke

e provesti brisanje osobnih podataka koji se na ispitanika odnose (osim zakonski
obveznih) te da je ispitanik podmirio svoje obveze, i pod uvjetom da osobni podaci vise
nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili ako ispitanik povuce privolu na
kojoj se obrada temelji. (Npr. djelatniku u tvrtki je prestao radni odnos)

o ako se ne brisu svi osobni podaci, treba jasno navesti koji dio osobnih podataka se brise,
a dio osobnih podataka koji se ne briSe treba obrazloziti zasto se ne briSe.

Rokovi iz gornjeg €lanka se mogu produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir
sloZenost 1 broj zahtjeva. Tvrtka obavjeS¢uje ispitanika o svakom takvom produljenju u roku
od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Dostava osobnih podataka ispitaniku moZze se izvrsiti u elektronskom obliku, putem poste ili
osobnim dolaskom.

Ako je zahtjev ispitanika podnesen elektroni¢kim putem, Voditelj obrade informaciju pruza
elektroni¢kim putem ako je to moguce, osim ako ispitanik podnese zahtjev na drugaciji nacin,
odgovorit ¢e se prema zahtjevu.



Ispitanik koji smatra da je Voditelj obrade povrijedio neko njegovo pravo zajamceno Opcom
uredbom ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava voditelju obrade osobnih
podataka, a ako nije dobio pravovaljan odgovor od voditelja obrade osobnih podataka, tada
podnosi zahtjev Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Voditelj obrade se obvezuje da ¢e raditi na podizanju svijesti i edukaciji djelatnika, kako bi
djelatnici bili upoznati sa svojim pravima i obvezama koja se odnose na Opcu uredbu, a §to ¢e
se odrzavati najmanje jedanput godisnje.

SUSTAV POHRANE | DOSTAVE

Voditelj obrade prikuplja i obraduje minimalan broj 1 vrstu podataka koji su mu potrebni za
zakonitost rada i evidencije koje je duzan voditi. Kako bi to ostvario voditelj obrade prikuplja
slijedece vrste podataka:

« 0sobni podaci zaposlenika tvrtke (navodi se: ime i prezime osobe, adresa, OIB i ostali
podaci koje trazi zakonodavac)

e osobni podaci o kandidatima koji sudjeluju u natje¢ajnom postupku za zasnivanje
radnog odnosa (osobni podaci ¢e biti pohranjeni do okoncanja natjecaja ukljucujuci i
zalbeni rok ili ¢e biti pohranjeni onoliko dugo koliko je navedeno u natjecaju) a za
zadrzavanje podataka iza tog roka npr. za naredni natjecaj pribavit ¢e se privola
kandidata

Ukoliko kandidat sudjeluje u natje¢ajnom postupku koji nije zavrsio zaposlenjem, a zeli ostaviti
podatke za neki naredni natjecaj, to Ce izraziti stavljanjem “kvacica” na kucicu kojom se
izrazava takva volja ili ¢e potpisati privolu za isto

e osobni podaci korisnika naSih usluga potrebni za sklapanje ugovora

e osobni podaci dobavljata i njihovih predstavnika (prikupljaju se osobni podaci
predstavnika dobavljaca, a koji sadrZe ime, prezime, broj telefona ili mobitela)

« dostava dokumentacije, pismena i obavijesti ispitaniku obavlja se osobno ispitaniku u
uredu tvrtke ili uru¢enjem na ruke na nekom drugom mjestu od strane naSih predradnika
suradnika i radnika koji mogu imati uvid u pismeno koje predaju uz potpis o
preuzimanju od strane ispitanika. Nasi radnici koji mogu imati uvid u osobne podatke
ispitanika i potpisali su izjave o povjerljivosti ili tajnosti podataka.

Dostava se moze izvrSiti 1 putem e-maila ili putem poste (obicnom poStom, preporu¢enom
posiljkom ili poSiljkom s povratnicom na adresu koju je ispitanik naveo ili na adresu iz
dokumentacije koju je dostavio)

Gore navedene osobne podatke voditelj obrade ¢uva u rokovima propisanim zakonima i
podzakonskim aktima koji definiraju pojedine zakonske obveze i svrhe.



Molimo Vas da Politiku privatnosti - Politiku zastite osobnih podataka (u daljnjem tekstu:
Politika privatnosti) povremeno provjerite s obzirom na moguce izmjene koje ¢e biti, a
koja se nalazi na oglasnoj plo¢i ili su Vam dostavljene mailom.

SLUZBENI KONTAKT PODACI SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA:
Vesna Peranovié¢

Tel: 043/440-755

Mail: gdpr@dvio.hr

Sluzbenik zaduZen za zastitu osobnih podataka obvezan je:

e voditi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka sukladno Zakonu o zastiti osobnih
podataka 1 ostalih propisa koji ureduju pitanja obrade osobnih podataka;

e upozoravati voditelja zbirke osobnih podataka na nuznost promjene propisa o zastiti
osobnih podataka u slu¢ajevima planiranja i radnji koje mogu imati utjecaj na pitanje
privatnosti i zastitu osobnih podataka;

e upozoravati sve osobe zaposlene na obradi osobnih podataka o njihovim zakonskim
obvezama u svrhu zastite osobnih podataka;

e brinuti o izvrSavanju obveza iz ¢lanka 14. 1 17. Zakona o zastiti osobnih podataka;

o suradivati s Agencijom za zaStitu osobnih podataka u vezi provedbe nadzora nad
obradom osobnih podataka.
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