Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/1 1,78/15,29/18,
126/21, 114/22, 156/22 i 155/23), ¢lanka 40. Zakona o vodnim uslugama (NN 66/19), ¢lanka
25. Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22 i 59/23) te ¢lanka 18. Drustvenog ugovora drustva s

ograni¢enom odgovorno$éu Vodne usluge d.o.0., Bjelovar, Skupstina Drustva donijela je dana
26. rujna 2025. godine

I

OPCE UVJETI
ISPORUKE VODNIH USLUGA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Uvjeti) utvrduje se:

Uvjete prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te
uvjete odrzavanja prikljucaka

Zahtijevane standarde vodomjera i mjerata protoka te uvjete njihove ugradnje i
odrZavanja

Uvjeti ugradnje pojedina¢nih vodomjera u ve¢ izgradene gradevine

Nacin mjerenja isporuke vodnih usluga

Uvjete ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

Grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u
sustav javne odvodnje

Provedba strucnog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje
prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao i nadzor
nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje

Uvjete praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Plan praZnjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Glavne uvjete za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje
1 praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Uvjete za ograni¢enje ili obustavu isporuke vodnih usluga

Postupanja u slucaju protupravnog koristenja vodnih usluga

Odredbe o pruZanju javne vodoopskrbe autocisternom

Prava i obveze Isporuditelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga, koja nisu uredena
Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz podrudja voda, a koja nisu u
suprotnosti s odredbama Zakona o vodnim uslugama i drugih zakona kojima se ureduje
podrugje voda,

Clanak 2.

Pojedini pojmovi, u smislu ovih Opéih uvjeta, imaju sljedeée znadenje:



10.

11

12.

13.

Isporutitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo koje na usluznom podrucju obavlja
vodne usluge temeljem akta o ispunjenju posebnih uvjeta za obavljanje djelatnosti javne
vodoopskrbe i javne odvodnje odnosno rjesenja o ispunjavanju opéih i posebnih uvieta
za obavljanje vodnih usluga,

Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, kako je definirano
Zakonom o vodnim uslugama,

Posebni uvjeti su uvjeti za gradenje koje u slu¢aju propisanom posebnim propisom u
svrhu provedbe tog propisa javnopravno tijelo utvrduje na naéin propisan Zakonom o
gradnji, odnosno posebnim zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje, osim uvjeta
prikljuenja , uvjeta koji se utvrduju u postupku procjena utjecaja na okolis, postupku
ocjene o potrebi procjene utjecaja na okoli§ i u postupku ocjene prihvatljivosti zahvata
za ekolosku mrezu,

Uvjeti prikljudenja su uvjeti za gradenje koje u slu¢aju propisanom posebnim propisom
u svrhu provedbe tog propisa javnopravno tijelo utvrduje na na¢in propisan Zakonom o
gradnji, odnosno Zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje, a kojim se utvrduje
tehnicka moguénost i tehnicki uvjeti prikljudenja gradevine za njezine potrebe na
gradevine javne vodoopskrbe i odvodnje,

Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu
vodoopskrbu isporucuje voda za ljudsku potrosnju te iz koje se otpadna voda, neizravno
ili izravno ispusta u gradevine za javnu odvodnju odnosno vlasnik individualnog sustava
odvodnje, ako vlasnika te nekretnine nije mogude utvrditi, korisnik vodnih usluga je
posjednik te nekretnine odnosno individualnog sustava odvodnje,

Potrosat je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti u smislu zakona kojim se
ureduje zastita potrosaca,

Sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu
vodoopskrbu od izvorista ili drugog vodozahvata odnosno mjesta prihvata vode od
drugog isporucitelja vodnih usluga do prikljucka kerisnika vodne usluge ukljucujuéi i
vodomjer, do javne slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporugitelju vodnih
usluga,

Sustav javne odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu
odvodnju od prikljucka korisnika vodne usluge preko uredaja za pro¢iséavanje otpadnih
voda (UPOV) do krajnje tocke ispustanja,

Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe je spoj internog vodovodnog sustava na javni
vodoopskrbni sustav i ¢ini ga cjevovod od javnog vodoopskrbnog sustava (Evor
prikljucka) do vodomjera, tj. druge spojnice/prirubnice vodomjera,

Priklju¢ak na sustav javne odvodnje je spoj internog odvodnog sustava na javni sustav
odvodnje i ¢ini ga cjevovod od javnog sustava odvodnje do kontrolnog okna,
iskljucujuéi kontrolno okno,

Gradevina u smislu ovih Opcih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili
gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleZnog tijela odnosno kako je to
definirano propisima o gradnji,

Vodomjer je mjerni uredaj (mjerilo) namijenjeno za mjerenje, biljeZenje i prikaz
obujma vode koji kroz njega prolazi,

Glavni vodomjer je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg se olitava ukupna potronja
isporucene vode za nekretninu (objekt za individualno stanovanje)/zgradu koja se sastoji



od viSe samostalnih uporabnih cjelina (stanova, poslovnih prostora, garaZa), a postavlja
se na prikljucku nekretnine/zgrade na sustav javne vodoopskrbe,

14. Pojedinaéni vodomjer (ugraden iza glavnog vodomjera) je mjerni uredaj kojim se
mjeri i s kojeg se ocitava potrosnja isporucene vodne usluge u posebnom dijelu zgrade
koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza) u kojoj se
koristi vodna usluga, smjeSten je u zajedni¢kim dijelovima zgrade.

15. Interni (kontrolni) vodomjer je vodomjer za zasebnu uporabnu cjelinu ili dio cjeline,
ugraden unutar zasebne uporabne cjeline do kojega voda prolazi preko glavnog
vodomijera,

16. Mjeraé protoka na sustavu odvodnje je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg se
otitava ukupna koliCina ispustene otpadne vode u sustav javne odvodnje, smjesta se u
kontrolno okno ili zadnje revizijsko okno prije priklju¢enja na sustav javne odvodnje,

17. Individualni sustav odvodnje je tehnicki i tehnologki povezan skup gradevina, vodova
i opreme za odvodnju i pro¢iséavanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili vise
kucanstava i/ili jednog ili viSe poslovnih prostora, koji nisu prikljuéeni na sustav javne
odvodnje, individualni sustavi odvodnje osobito ukljuéuju odvodne kanale, sabirne
Jame, male sanitarne uredaje, uredaje za prodi§¢avanje industrijskih otpadnih voda,
ispuste, kuéne vodove i dr.,

18. Interni vodovodni i odvodni sustavi su tehnicki i tehnoloski povezan skup vodova,
gradevina i opreme za vodoopskrbu (interni vodovodni sustavi/kuéna vodoopskrbna
mreZa u smislu Zakona o vodi za ljudsku potrognju) ocdnosno za odvodnju otpadnih voda
(interni odvodni sustavi), od prikljutka na komunalne vodne gradevine do i unutar
stambenih i poslovnih gradevina, drugih gradevina i nekretnina

19. Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju
otpadne vode,

20. Protupravno koriStenje vodnih usluga je svako koridtenje suprotno ovim Opéim
uvjetima.

Clanak 3.

Djelatnost vodnih usluga na usluznom podru¢ju 4 sukladno Zakonu o vodnim uslugama i
Uredbi o usluznim podruéjima obavlja javni isporuéitelj vodnih usluga Vodne usluge d.o.o.,
Bjelovar, Ferde Rusana 21 (u daljnjem tekstu: Isporugitelj).

Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) je svaka fizi¢ka i pravna osoba koja je
vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu vodoopskrbu isporuguje voda za ljudsku
potrosnju te iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno ispusta u gradevine za javnu
odvodnju, odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnje i koja je s Isporuciteljem sklopila
ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga ili se prema ovim Uvjetima smatra da je sklopila
ugovor o isporuci jedne ili vise vodnih usluga. Ukoliko vlasnika nekretnine nije moguée
utvrditi, korisnik vodnih usluga je posjednik nekretnine odnosno individualnog sustava
odvodnje.

Do dana donoSenja ovih Uvjeta smatra se da su svi Korisnici iz evidencije Isporugitelja sklopili
s Isporuciteljem ugovor o isporuci vodnih usluga.



Ugovor o isporuci vodnih usluga zaklju¢uje se na temelju podnesenog zahtjeva Korisnika, a
zakljuCenjem Korisnik prihvaéa u cijelosti odredbe ovih Uvjeta. Ugovor se zakljuéuje na
neodredeno vrijeme, a Korisnik ga moZe otkazati zbog preseljenja, prestanka koriStenja stana,
poslovnog prostora, odnosno djelatnosti s kojom se bavi uz otkazni rok od 15 dana. Otkaz
ugovora daje se u pisanom obliku.

Isporugitelj je duzan objaviti Opée uvjete isporuke vodnih usluga na svojoj mreZnoj stranici, te
ih putem te stranice drZati dostupnim javnosti za cjelokupno vrijeme njihova vazenja.

Korisnici vodnih usluga kao i Isporucitelj vodnih usluga duzni su se pridrzavati Opéih uvijeta
u isporuci vodnih usluga.

Smatra se da je ugovor o isporuci vodnih usluga sklopljen na dan pogetka koridtenja vodne
usluge i traje do isteka dana prestanka koriStenja vodne usluge u slu¢aju kada Korisnik usluge
nije zatraZio zakljucenje ugovora o isporuci vodnih usluga.

Danom pocetka koristenja vodnih usluga (osim usluge praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje) smatra se:

- dan prikljucenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav odreden
u radnom nalogu Isporucitelja vodnih usluga za prikljugenje, odnosno zapisniku o
primopredaji i pustanju u rad prikljutka na sustav vodoopskrbe odnosno odvodnje, i
supotpisanom od buduceg Korisnika vodnih usluga ili u pisanom ugovoru o isporuci vodnih
usluga,

- dan promjene Korisnika vodnih usluga na nekretnini ve¢ priklju¢enoj na iste gradevine.

II UVIETI PRIKLJUCENJA GRADEVINA 1 DRUGIH NEKRETNINA NA
KOMUNALNE VODNE GRADEVINE TE UVIETI ODRZAVANJA PRIKLJUCAKA

II.1. VODOOPSKRBA
Clanak 4.

Pod prikljutkom na komunalnu vodnu gradevinu javnog sustava vodoopskrbe smatra se mjesto
spoja na uli¢énu vodovodnu mrezu i prikljuéna cijev zakljuéno s prvim ventilom i vodomjerom
ugradenim u vodomjerno okno, odnosno drugom spojnicom/prirubnicom vodomjera.
Veodovodna instalacija iza vodomjera ukljutujuéi drugi ventil i vodomjerno okno (interni
vodovodni sustav) u vlasniStvu je Korisnika koji ju je duzan o svom trodku odrZavati u stanju
funkcionalne ispravnosti.

Vodovodni priklju¢ak moze biti stalni ili privremeni.
Stalnim prikljutkom se smatra trajno rjeSenje opskrbe vodom za ljudsku potro$nju.

Privremenim prikljuckom se smatra gradilisni priklju¢ak potreban za izgradnju gradevina,
odnosno priklju¢ak za privremene i prenosive objekte te za navodnjavanje.



Privremeni gradili$ni prikljuéak izvodi se ukoliko zbog tehnitkih razloga nije moguée u
potpunosti dovrsiti priklju¢ak sukladno uvjetima i projektu. Tada se moze, u prvoj fazi izvesti
¢vor 1 spojni vod prikljutka u punom profilu prema Uvjetima prikljutenja koje izdaje
Isporucitelj i postaviti privremeni vodomjer za potrebe gradilista. Nakon ispunjenja tehnigkih
uvjeta za stalni prikljuéak, u drugoj fazi, mogu se ugraditi vodomjeri prema Uvjetima
prikljucenja te na taj nacin prikljuak postaje stalni prikljudak.

Priviemeni prikljucak traje onoliko dugo koliko traje privremena, odnosno prenosiva
gradevina, odnosno ako je rije¢ o gradilisnom privremenom prikljuku, dok se ne steknu uvjeti
za izvedbu kona&nog trajnog prikljucka.

Za privremene prikljucke ispunjava se propisani obrazac koji sadri :

- Ime, prezime, adresu i OIB podnositelja Zahtjeva

- Adresu na kojoj se izvodi privremeni prikljucak

- Vrsta privremenog prikljucka (gradili$ni, za privremene ili prenosive gradevine,
za potrebe navodnjavanja)

- Popunjavanjem gore navedenog obrasca (dostupan i na mreZnoj stranici
Isporucitelja) i potpisom Ugovora o isporuci vodnih usluga za privremeni
prikljucak, Podnositelj zahtjeva postaje Korisnik vodnih usluga te se obvezuje
na primjenu ovih Opéih uvjeta.

Privremeni priklju¢ak za privremene i prenosive objekte daje se Korisniku na trajanje do 6
mjeseca, a privremeni prikljuak za navodnjavanje Korisnik ima pravo zatraZiti do tri puta.

Clanak 5.

Vlasnik gradevine, odnosno vlasnik druge nekretnine duZan je prikljuéiti svoju gradevinu
odnosno nekretninu na komunalne vodne gradevine sustava javne vodoopskrbe i javne
odvodnje prema uvjetima prikljuéenja koji proizlaze iz ovih Opéih uvijeta i u rokovima
propisanim zakonom.

Uvjeti priklju€enja potrebni su za prikljudenje postojeéih gradevina, pol; oprivrednog zemljista
i gradevina za koje je u tijeku postupak ishodenja gradevinske dozvole prema Zakonu o gradnji.

Clanak 6.

Prije prikljucenja vlasnik je duzan Isporutitelju vodnih usluga podnijeti zahtjev za izdavanje
uvjeta prikljucenja gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine. Zahtjev
treba sadrZavati: ime i prezime vlasnika nekretnine, adresu stanovanja, OIB, broj telefona,
adresu nekretnine koja se prikljucuje s naznakom radi li se 0 novom prikljuéku ili rekonstrukeiji
postojeceg.

Uz zahtjev za izdavanje uvjeta prikljucenja postojeée gradevine, podnositelj zahtjeva mora
priloziti:



- akt na temelju kojeg je gradevina izgradena (Gradevinska dozvola, Rjesenje o uvjetima
gradenja, Potvrda glavnog projekta, RjeSenje o izvedenom stanju i sl.) ili odgovarajuéi akt
kojim se potvrduje izgradenost gradevine prije 15. veljate 1968. godine,

- izvadak iz zemljiSne knjige (original ne stariji od 6 mjeseci),
- kopiju katastarskog plana (original ne stariji od 6 mjeseci),

- ako se priklju¢ak na komunalne vodne gradevine vrii u okno izgradeno na &estici u vlasnistvu
susjeda, vlasnik gradevine koja se prikljuduje mora uz zahtjev priloZiti suglasnost vlasnika
Cestice na kojoj se vr3i prikljuéenje ovjerenu kod javnog biljeZnika.

Ako je u postupku legalizacija gradevine prema Zakonu o postupanju s nezakonito izgradenim
zgradama (NN 86/12, 143/13, 65/17 1 14/19) prilikom podno$enja Zahtjeva za izdavanje uvjeta
prikljucenja potrebno je priloZiti presliku Zahtjeva za izdavanje RjeSenja o izvedenom stanju.

Za gradevine za koje je u tijeku postupak ishodenja gradevinske dozvole, a za koje se prema
posebnom zakonu (Zakonu o gradnji) izdaju Uvjeti prikljudenja, odnosno Posebni uvijeti,
podnositelj zahtjeva za predmetnu gradevinu traZi putem projektanta izdavanje Uvjeta
priklju¢enja, odnosno Posebnih uvjeta.

Projektant prilikom traZenja Uvjeta prikljucenja, odnosno Posebnih uvjeta Isporugitelja preko
Upravnog tijela nadleZnog za izdavanje gradevinske dozvole prilaze Opis i graficki prikaz
gradevine, odnosno claborat koji sadrZi opis namjene predvidenog zahvata u prostoru i
odgovarajuce nacrte, a ako se radi o proizvodnoj gradevini i opis njezina tehnoloskog procesa.

Projektant potrebne opise i elaborate izraduje u elektroni¢kom obliku i potpisuje elektronickim
potpisom. Upravno tijelo, javnopravno tijelo - Isporuditelj i projektant u postupku izdavanja
Uyjeta priklju¢enja medusobno komuniciraju elektronickim putem primjenom elektroni¢kog
programa e-dozvola.

Uz zahtjev za izdavanje uvjeta priklju¢enja poljoprivrednog zemljita podnositelj zahtjeva
mora priloziti:

- izvadak iz zemljiSne knjige (original ne stariji od 6 mjeseci),
- kopiju katastarskog plana (original ne stariji od 6 mjeseci).

Osim navedene dokumentacije Isporugitelj vodnih usluga moZe odrediti prilaganje i druge
potrebne dokumentacije.

Isporucitel] vodnih usluga izraduje Uvjete prikljutenja koji vrijede tri godine i predaje ih
vlasniku nekretnine koja se priklju¢uje.

Clanak 7.

Ako su ispunjeni svi uvjeti za prikljudenje gradevine na komunalne vodne gradevine
Isporucitelj vodnih usluga zahtjev za prikljuéenje gradevine rjefava donosenjem uvjeta
prikljucenja.

Sastavni dio uvjeta priklju€enja je situacijski prikaz instalacija s ucrtanom uli¢nom trasom
javne vodoopskrbe odnosno javne odvodnje te prijedlogom pozicije prikljudka.



Ako nisu postignuti uvjeti za prikljutenje gradevine na komunalne vodne gradevine,
isporuéitelj vodnih usluga odbija zahtjev za izdavanjem uvjeta prikljudenja s obrazloZenjem
zbog ¢ega se gradevina ne moZe prikljuciti na komunalne vodne gradevine.

Isporucitelj vodnih usluga zahtjev za izdavanjem uvjeta prikljucenja mora rijesiti u roku 45
dana od dana podnijetog Zahtijeva za izdavanje uvjeta prikljucenja.

Clanak 8.
Uvjeti prikljuéenja moraju sadrzavati:
- ime vlasnika i njegove podatke (adresu stanovanja, OIB),
- adresu na kojoj se vr3i prikljucenje,
- katastarsku i gruntovnu oznaku nekretnine i namjenu priklju¢enja,

- obvezu korisnika o ishodenju Suglasnosti za izvodenje radova na javnoj povrSini.

Clanak 9.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine koja se prikljuuje na sustav javne vodoopskrbe duzan
je prije izgradnje prikljucka pribaviti i dostaviti izvodatu radova slijede¢u dokumentaciju:

- suglasnost kojom je odobreno zauzimanje javne povriine radi prekopavanja odnosno busenja
javne povrsine od nadlezne institucije (JLS, Hrvatske ceste, ZUC i dr.),

- poloZaj podzemnih instalacija struje, plina, vode i sl. (isporuéitelji javnih usluga, vlasnici
instalacija).

Clanak 10.

Radove prikljuenja moZe izvoditi Isporugitelj vodnih usluga ili njegovi ugovaratelji, a stvarni
troSak radova snosi Korisnik vodnih usluga.

Medusobna prava i obveze vezane uz izgradnju prikljucaka Isporugitelj vodnih usluga i njegovi
ugovaratelji utvrduju Ugovorom prema Pravilniku o kriterijima za sklapanje ugovora s
izvodacima radova na izgradnji prikljutaka za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju.

Kada radove vezane uz izgradnju prikljucaka izvodi ugovaratelj, Isporugitelj je duzan o trosku
ugovaratelja osigurati kontinuirani nadzor nad kvalitetom izvedenih radova i ugradenih
materijala te se prikljutak ne moze staviti u funkciju prije ovjere zapisnika o preuzimanju
prikljucaka od strane Isporutitelja vodnih usluga.

Priklju€ak mora biti izveden u skladu s uvjetima priklju¢enja te Opéim tehnickim uvjetima za
radove u vodnom gospodarstvu, te posebnim tehnickim uvjetima Isporucitelja.



Clanak 11.

Izvodaé radova je Isporucitelju duZan dva dana prije podetka izvodenja radova dostaviti Prijavu
0 pocetku izvodenja radova. Predstavnik Isporucitelja vrii nadzor nad izvodenjem radova.

Po zavrSetku svih gradevinskih i monterskih radova Izvoda¢ radova u roku od 8 dana
Isporucitelju dostavlja popunjeni Zapisnik o primopredaji i pustanju u rad vodovodnog
prikljucka s popratnom dokumentacijom.

Na temelju dostavljene dokumentacije i pregledanih radova predstavnik Isporutitelja potpisuje
Zapisnik o primopredaji i pustanju u rad vodovodnog priklju¢ka te time potvrduje ispravnost
istog.

Clanak 12.

Isporucitelj vodne usluge ne smatra se odgovornim za moguée Stete i troskove koji mogu
nastati kao rezultat ne pridrZavanja propisanih uvjeta prikljuéenja.

Clanak 13.

Kod podnosenja zahtjeva za izdavanje uvjeta prikljutenja te kod ugovaranja i izvodenja
vodovodnog priklju¢ka potrebno je uvaZiti slijedece:

e Vide gradevina izgradenih na istoj katastarskoj Gestici moZe biti prikljuéeno na
zajednicki vodovodni prikljucak s time da svaka ima zaseban vodomjer,

* Kad vodovodni prikljucak iz tehni¢kih razloga mora prelaziti preko nekretnine drugog
vlasnika potrebno je pribaviti pisanu suglasnost vlasnika te nekretnine ovjerenu kod
javnog biljeZnika. Sve imovinsko pravne poslove oko izgradnje prikljucka duzan je
rijediti Korisnik vodovodnog prikljucka,

e U iznimnim slu¢ajevima, ukoliko je tehnicki nemoguce rijesiti drugacije, vodomjerno
okno se moZe izvesti u zoni trase poloZenog vodcopskrbnog cjevovoda uz ulicu po
kojoj je poloZzen vodoopskrbni cjevovod. U vodomjerno okno potrebno je ugraditi
vodomjere za sve nekretnine koje su vezane za predmetni pristupni put.

e Ukoliko nekretnina ima vise suvlasnika i izveden vodoopskrbni priklju¢ak s ugradenim
jednim zajednitkim vodomjerom i jedan od njih zatrazi razdvajanje i ugradnju
dodatnog glavnog vodomjera na svoje ime, podnositelj zahtjeva mora dostaviti pisanu
suglasnost svih ostalih suvlasnika, ovjerenu kod javnog biljeznika, kojom oni dopustaju
navedeno razdvajanje.

Clanak 14.

Svi vodoopskrbni prikljuéei i vodomjeri na prikljudcima (osim internih vodomjera), ovjerom
zapisnika o preuzimanju od strane Isporucitelja, prenose se u osnovna sredstva Isporucitelja
bez obzira na to o Cijem su trosku izvedeni, a time Isporuditelj preuzima i duZnost njihova
odrzavanja 0 svom trosku. Obveza je Korisnika odrZavati interne vodovodne instalacije (sve
poslije druge spojnice/prirubnice vodomjera, ukljudivo drugi ventil i prostore za smjestaj



vodomjera — vodomjerno okno, prostorija unutar objekta, vodomjerni ormari¢) u ispravnom i
funkcionalnom stanju.

Neovlasteno izvedene prikljucke Isporuditelj usluge ée iskljugiti iz upotrebe na trogak vlasnika,
a dogadaj prijaviti nadleznoj instituciji.

Projektna dokumentacija i posebni uvjeti

Clanak 15.
Kod izrade projekta, projektant treba uvaziti slijedece uvjete Isporugitelja vodnih usluga:

Kod izbora tipa materijala, uredaja i opreme za izgradnju vodoopskrbnog sustava potrebno je
voditi raCuna o prakti¢nosti, sigurnosti i ekonomi&nosti ugradnje te dugotrajnosti ugradenih
elemenata i potrebe ujednatavanja odgovarajucih elemenata §to omogucuje kvalitetnije i
ekonomicnije odrzavanje.

Priklju¢ne vodove treba izvoditi okomito na os cjevovoda bez horizontalnih i vertikalnih
lomova.

Ogrlice postavljene na vodoopskrbni cjevovod ne smiju slabiti popreéni profil cijevi i ne smiju
se postavljati na manjem razmaku od 1m.

Zasune treba rasporediti na nacin da najvec¢a udaljenost izmedu dva zasuna na ravnoj dionici
bude 500 m, a sve u zavisnosti od vaznosti voda i profila voda.

Razmak izmedu vodovodnih cijevi i instalacija drugih isporuditelja javnih usluga na mjestima
njihovog paralelnog vodenja ne smije biti manji od 1m osim ako to situacija ne dozvoljava. U
tom slucaju potrebno se je konzultirati s predstavnicima Isporuéitelja.

Krizanje vodovodne cijevi s cijevi odvodnje rijesiti tako da vodovodna cijev bude iznad cijevi
za odvodnju.

Vertikalni razmak izmedu vodovodnih cijevi i ostalih instalacija na mjestima njihovog kriZanja
ne smije biti manji od 30 cm, a kabeli moraju biti u zatitnoj cijevi i oznageni trakom.

Sve zasune na cjevovodima osim prikljuénih i hidrantskih potrebno je smijestiti u zasunska
okna projektom odredenih dimenzija. Okna trebaju biti staticki stabilna i dovoljnih dimenzija
za ugradnju te neometanu zamjenu i odrZavanje potrebnih armatura i spojnih elemenata u oknu.

Komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu u naseljima, ugraduju se u javne povrsine,
a gdje god je to moguce prvenstveno u zelene povrsine.

Dubina iskopa rova za polaganje vodoopskrbnog cjevovoda mora biti dovoljna da osigura nad
sloj nad tjemenom cijevi minimalno 100 em vode¢i raduna o konaénoj razini terena, tj.
potrebno je osigurati statiCku i temperaturnu stabilnost.

Zabranjeno je polaganje spojnog voda na mjestima u kojima bi moglo doéi do oteéenja s
obzirom na trajnost ili zagadenja obzirom na higijenske zahtjeve.



Clanak 16.

[zgradnjom, odrZavanjem ili rekonstrukcijom objekata koji nisu komunalne vodne gradevine,
a nalaze se u blizini vodnih gradevina ne smije se dovesti u pitanje vodoopskrba niti radovi na
odrzavanju iste.

Ukoliko je potrebno izmjestiti vodovodne instalacije, izmjestanje izvodi iskljucivo Isporutitel;
vodnih usluga/ovlasteni ugovaratelj (od strane Isporugitelja), te izuzetno ovlasteni izvoda¢ (u
smislu Zakona o gradnji/ugovora o gradenju) uz nadzor Isporucitelja, a trodkove snosi
investitor objekta za Cije se potrebe provodi izmjestanje instalacije vodovoda.

Vodomjerno okno
Clanak 17.

Vodomjerno okno potrebno je smjestiti na nekretnini koja je u vlasniStvu osobe koja trazi
priklju¢enje na komunalne vodne gradevine na udaljenosti 1m od regulacijske linije. Okno
treba biti vodonepropusno, a izvodi se kao armiranobetonsko na licu mjesta ili kao
predgotovljeno ili montazno okno. Zidovi moraju biti stati¢ki dimenzionirani na boéni pritisak
zemlje, a gornja ploc¢a tako da podnese potrebna optereéenja ovisno o smjestaju (npr. kolni
ulaz).

Mogu se (gdje je to primjereno) osim armirano-betonskih, ugradivati i plastiéna vodomjerna
okna (izvedena od PEHD-a i sli¢nih materijala).

Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom priklju¢ka, brojem glavnih vodomjera i
pripadajuéom armaturom te se odreduje u sklopu projektiranja. Svjetla visina vodomjernog
okna za prikljucke iznad DN 50 mm iznosi 1.60 m.

Priklju¢na cijev mora biti od PEHD-a i predvidena za tlak od 16 bara.

Spojni/priklju¢ni vod (spaja ¢vor prikljutka na opskrbnom vodu s armaturom glavnog
vodomjera) mora biti u zaStitnom cjevovodu ukoliko se radi o prolaska ispod prometnice.

Vodomjerno okno se moZe smjestiti na cijeloj $irini parcele koju pokriva uliéni cjevovod,
vodec¢i ratuna da na pravcu okomice na cjevovod nema zapreka za izvedbu spojnog voda i
¢vora prikljucka.

Poklopac ulaza u vodomjerno okno treba biti od lijevanog Zeljeza veli¢ine 60 cm x 60 c¢m s
natpisom "VODOVOD" odgovarajuée nosivosti ovisno o tome gdje se postavlja (zelena

povrsina, kolni ulaz i sl.). Poklopac treba biti izdignut iznad nivoa terena u svrhu osiguravanja
vodonepropusnosti.

U okno se ugraduju penjalice, odnosno ljestve (sve sukladno odredbama koje propisuju
sigurnost u koristenju). Prolazi cijevi kroz zidove vodomjernog okna moraju biti nepropusni.
Uredaj za regulaciju tlaka ugraduje se u sklopu internih instalacija Korisnika i nije u
nadleZnosti Isporuditelja.

Vlasnik je duzan osigurati da prostorija za smjeitaj glavnih vodomjera uvijek bude &ista,
uredna i pristupa¢na kako bi se vodomjeri mogli u svako doba o¢itavati, mijenjati (servisirati,
ispitivati i ovjeravati) bez odgode i gubitka vremena.
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Prostore (vodomjerna okna i ostale prostore) u kojima je otezan rad oko izmjene, odrzavanja i
oCitanja vodomjera, vlasnik je duzan uginiti dostupnim najkasnije u roku od 3 mjeseca od dana
primitka pisanog poziva Isporu¢itelja.

I1.2. ODVODNIJA

Clanak 18.

Prikljucak na komunalne vodne gradevine javnog sustava odvodnie, &ini cjevovod od spoja na
mreZu javnog sustava odvodnje do kontrolnog okna, s tim da je kontrolno okno u vlasni§tvu
Korisnika komunalne vodne gradevine javnog sustava odvodnje, a prikljucak je pod
upravljanjem i odrzavanjem Isporucitelja usluge.

Na podru¢jima na kojima je izgraden razdjelni sustav javne odvodnje, korisnici su duzni
odvodnju sanitarnih i tehnoloskih voda prikljuciti na sustav odvodnje sanitarnih i tehnoloskih
voda, a oborinske vode zasebno prikljuditi na sustav odvodnje oborinskih voda.

Oborinske vode odvode se na odgovaraju¢i nadin te se ne smiju ispustati u sustav javne
odvodnje, osim ako se ne radi 0 mje3ovitom sustavu odvodnje na odredenom podru¢ju.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati sanitarne i tehnoloske vode.

Za svakog Korisnika izvodi se stalni priklju¢ak na komunalnu vodnu gradevinu javnog sustava
odvodnje, preko kojeg se odvode otpadne vode.

Zahtjev za prikljutenje na sustav javne odvodnje podnosi se Isporuéitelju vodnih usluga
sukladno ¢lancima 6.-12. ovih Opéih uvjeta.

Izvedba prikljuc¢ka
Clanak 19.

Priklju¢ak se izvodi prema pravilima struke. uz uvjet da se uz minimalan troSak osigura
funkcioniranje i kvaliteta prikljucka te ne narudi funkcioniranje odvodnje ranije prikljucenih
korisnika. Potrebno je prilikom izvedbe obratiti paZnju da se njome ne o3teéuje i ne ugrozava
postojeca kvaliteta komunalne vodne gradevine javnog sustava odvodnje kako se ne bi ugrozila
njezina funkcionalnost i kvaliteta usluge.

Prikljucenje podrumskih prostorija odnosno prostorija smjedtenih ispod kote okolnog terena
nije dozvoljeno bez uredaja za prepumpavanje.

Minimalan profil prikljucka bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi 150 mm. Minimalan
pad prikljucka iznosi 0,8% pa sve do maksimalno 15%. Prikljudak se vodi od kontrolnog okna
interne komunalne gradevine i zavriava spojem na postojeée kontrolno okno javnog kanala ili
na cijev. Niveleta spoja prikljuénog kanala treba biti izdignuta iznad nivelete javnog kanala za
2/3 visine profila javnog kanala, ratunajuéi od njegova dna. U pojedinim slucajevima (ovisno
o profilu javnog kanala i profilu samog prikljutka), potrebno je na mjestu spoja prikljucka i
javnog kanala izvesti kontrolno okno.
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Kontrolno okno mora biti izvedeno kvalitetno i prema propisima koji zadovoljavaju izvedbu
komunalne vodne gradevine javnog sustava odvodnje. Isto mora biti izvedeno od
vodonepropusnog betona C25/30 s potrebnom armaturom, svijetlog otvora minimalno 80 cm
x 80 em, ovisno o dubini i profilu javnog kanala, odnosno predgotovljeno okno od plastiénih
materijala. Mora imati ugradene penjalice propisanog razmaka i nosivosti ili ljestve, obradenu
kinetu na dnu okna tako da omogucava nesmetan protok otpadne vode u javnom kanalu,
lijevano Zeljezni ili plasti¢ni poklopac odgovarajuée nosivosti te pravilan visinski spoj novo
izvedenog prikljucka.

Kontrolno okno na javnom kanalu mora imati lijevano Zeljezni poklopac kvalitete koja ovisi o
namjeni povrsine na kojoj je izvedeno.

Kontrolno okno treba biti smjeSteno tik uz regulacijsku liniju ili najvise 1 m od iste.

Spoj samog prikljucka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novo izvedeno ili postojeée, mora
se izvoditi sa za to predvidenom brtvom odgovarajuceg profila i duZine, a radi osiguravanja
vodonepropusnosti samog spoja.

Moguée je u sklopu izvedbe prikljucka koristiti kontrolna okna od PVC-aili PE-HD-a, (ukoliko
imaju pravovaljane ateste), ako ne naru$avaju kvalitetu odvodnje te zadovoljavaju standarde
za njihovu izvedbu na javnoprometnim povrsinama.

Cijev prikljucka postavlja se u prethodno iskopan rov (&ija §irina ovisi o samom profilu) na
posteljicu od pijeska te se zasipava zamjenskim materijalom u slojevima uz nabijanje. Materijal
1z iskopa odvozi se na za to predvideni deponij, a sam rov se razupire radi sigurnosti same
1zvedbe.

Nakon izvedbe prikljucka ispituje se funkcionalnost i vodotjesnost.
Pri izvedbi prikljucka treba obratiti paznju na osiguranje gradilista i postojeéih instalacija.
GradiliSte mora biti ogradeno radi sprecavanja pristupa ljudi na njega.

Za priviemeno zauzimanje i prekop javnoprometne povriine u svrhu izvedbe prikljucka,
investitor ili izvoda¢ duZan je ishoditi suglasnost od nadleZnog tijela jedinice lokane
samouprave (JLS-a), odnosno pravne osobe odredene posebnim zakonom.

Za izvodenje gradevinskih radova na javnoj povrSini investitor ili izvodaé duzan je zatraziti
iskolCenje polozaja instalacija drugih isporuditelja javnih usluga.

Zakvalitetu izvedenih gradevinskih radova na javnoj povrsini, nositelj rjeSenja kojim su radovi
dozvoljeni, odgovoran je dvije godine.

Nadlezna ustanova koja izdaje suglasnost za prekop javnoprometne povrine uvijetuje nadin
postavljanja regulacije prometa i signalizacije te sam termin radova na izvedbi prikljucka.

Svaka gradevina, odnosno gradevinska &estica, mora imati u pravilu samo jedan prikljucak.
Iznimno, ako povrSina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost objekata
na parceli takova da je tehnickom dokumentacijom predvideno vise prikljucaka, a odobrena je
od strane Isporucitelja vodne usluge odvodnje otpadnih voda, moZe se izvesti vide prikljucaka
za jednu gradevinsku esticu.
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Gdje je zbog tehnitkih razloga oteZan neposredan spoj gradevine na komunalnu vodnu
gradevinu javnog sustava odvodnje, moZe se izvesti zajednitki priklju¢ak za vise gradevina.

U tom slu¢aju moraju korisnici ve¢ prije izvedbe samog prikljuéka medusobno urediti
imovinsko pravne odnose u vezi s izvodenjem sluznosti, prolaskom i trajnim koristenjem
interne odvodnje i prikljucka preko gradevinskih parcela, a tako i njezino &is¢enje i odrZavanje.

Svi uvjeti oko postupka prikljucenja, potrebne dokumentacije pri podnoSenju zahtjeva za
priklju¢ak odvodnje, odredenih naknada za prikljudenje, regulirani su zakonima iz podruéja
voda te odlukom o odvodnji i pro¢id¢avanju otpadnih voda.

Radove (gradevinske i monterske) na izradi prikljucka izvodi Isporugitelj Vodne usluge d.o.o.,
Bjelovar ili drugi ovladteni izvoda¢ (ugovaratelj) od strane Isporuditelja vodnih usluga uz
nadzor Isporucitelja usluge, a na troak investitora. Za kvalitetu izvedenih gradevinskih radova,
izvoda¢ kojemu su dozvoljeni radovi, odgovoran je dvije godine.

Dva dana prije pocetka izvodenja radova, izvoda¢ radova obvezan je dostaviti Isporugitelju
vodnih usluga prijavu o po&etku izvodenja radova.

Na temelju gore navedene i dostavljene dokumentacije predstavnik Isporuéitelja pregledat ée
izvedeni prikljucak i potpisati Zapisnik o primopredaji i pudtanju u rad prikljutka na
komunalnu vodnu gradevinu javnog sustava odvodnje te time potvrditi ispravnost istoga.

Isporucitelj vodne usluge ne smatra se odgovornim za moguée $tete i troskove nastale kao
rezultat ne pridrzavanja Uvjeta prikljuGenja.

Opéi uvjeti gradnje i odrzavanja internih sustava odvodnje

Clanak 20.

TroSkove projektiranja izvedbe i odrzavanja interne komunalno vodne gradevine snosi
investitor (fizi¢ka ili pravna osoba), vlasnik odnosno korisnik gradevine i gradevinske estice
s kojih se odvode otpadne vode.

Interni sustav odvodnje izvodi se kao vodonepropustan prema vazecoj zakonskoj regulativi i
pravilima struke.

Vlasnik gradevine, odnosno vlasnik druge nekretnine duZan je prikljuéiti svoju gradevinu
odnosno interni sustav odvodnje na komunalnu vodnu gradevinu javnog sustava odvodnje
prema prije opisanim uvjetima prikljucenja u roku od 1 godine od obavijesti o moguénosti
prikljucenja.

Projekt interne komunalno vodne gradevine mora obuhvatiti cijelu internu komunalno vodnu
gradevinu do komunalno vodne gradevine javnog sustava odvodnje, uklju¢ujuéi i sami spoj s
njom, a treba ga izraditi sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta, pravilima struke i odredbama
zakonske regulative iz podrugja voda.

U svrhu ishodenja uporabne dozvole gradevine obavlja se tehnicki pregled njezine izvedene
interne komunalno vodne gradevine. O pregledu izvedenih radova na instalaciji interne
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komunalno vodne gradevine sastavlja se zapisnik, te ukoliko nije predotena potrebna
dokumentacija za ocjenu upotrebljivosti ili su uoéeni propusti i nedostaci u izvedbi, oni se
moraju ispraviti i dopuniti prema sastavljenom zapisniku. Nakon uvida u naknadno izvriene
radove i pribavljenu dokumentaciju sastavlja se novi zapisnik s ocjenom upotrebljivosti.

Isporucitelj vodne usluge odvodnje otpadnih voda duZan je na temelju traZenja:

e obavijestiti podnositelja zahtjeva 0 mogucnosti i na¢inu priklju¢enja i uz koje uvjete,

e definirati sve relevantne tehnicke podatke (odrediti konaénu dispoziciju otpadnih voda -
prikljuéenjem na komunalno vodnu gradevinu javnog sustava odvodnje ili u sabirnu jamu),

¢ definirati vrstu sustava odvodnje - mjeSoviti ili razdjelni, odrediti trasu i visinske kote
komunalno vodne gradevine javnog sustava odvodnje, potrebu izvodenja posebnih uredaja
i sl.) potrebne za izradu projekta interne komunalno vodne gradevine.

Clanak 21.

Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda iz instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole
kvalitete i provjere pridrzavanja ovih Uvjeta te vaZeéih Odluka i Pravilnika koji se odnose na
vodne usluge.

I ZAHTIJEVANI STANDARDI VODOMJERA I MJERACA PROTOKA TE UVJETI
NJIHOVE UGRADNJE I ODRZAVANIJA

Clanak 22.
Vodomjeri prema svojoj namjeni mogu biti glavni, pojedina¢ni i interni.

Mjera¢ protoka otpadnih voda, korisnici mogu ugraditi, a obavezno moraju ugraditi svi
korisnici koji ispustaju minimalno 10 Us otpadne vode u sustav javne odvodnje.

Mijerag protoka treba biti smjeSten na dostupno mjesto s izravnim pristupom za ovlastene osobe
Isporucitelja i korisnici su ga duzni odrZavati u ispravnom stanju.

Provjera ispravnosti mjeraca protoka obavlja se jednom u pet godina na tro3ak korisnika u za
to ovlaStenoj ustanovi ili od strane proizvodata mjerada protoka, a uvjerenje o provijeri
ispravnosti Korisnik je obvezan dostaviti Isporugitelju.

Glavni vodomjeri

Glavni vodomjeri se ugraduju u vodomjerno okno izvan objekta prema Posebnim tehnickim
uvjetima Isporucitelja. U iznimnim sludajevima Isporuditelj dozvoljava ugradnju glavnih
vodomjera unutar objekta u zajedni¢koj prostoriji namijenjenoj za ugradnju vodomjera koja se
nalazi u podrumu ili prizemlju objekta. Prostor za glavne vodomjere unutar objekta mora imati
rijeSenu odvodnju kako bi se izbjegla $teta u slutaju puknuéa instalacija ili vodomjera.
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Vodomjerno okno, odnosno prostor za vodomjere unutar objekta, mora biti pristupacan i
odrzavan od strane Korisnika. Za eventualna mehani¢ka osteéenja ili smrzavanja instalacija i
glavnih vodomjera u vodomjernom oknu, kao i u prostoru za glavne vodomjere unutar objekta,
odgovoran je Korisnik.

Ako Korisnik u istoj nekretnini osim stanovanja obavlja i poslovnu djelatnost pri Semu troi
vodu za ljudsku potro$nju, duzan je imati poseban pojedinadni vodomjer za mjerenje potrosnje
vode potrebne za obavljanje poslovne djelatnosti ili izraditi zaseban prikljugak za poslovni dio.

Glavni vodomjeri ulaze u dugotrajnu imovinu Isporugitelja i Isporucitel] ih je duZan odrzavati
i redovito servisirat, ispitivati i ovjeravati, odnosno mijenjati po isteku ovjerenog razdoblja.

Pojedina¢ni vodomjeri

Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza) ima pojedinacni
vodomjer radi mjerenja pojedinacne potrosnje vode svake samostalne uporabne cjeline.

Pojedinatni vodomjeri ugraduju se unutar tipskih vodomjernih ormarié¢a koji su smjeSteni u
zajedni¢kim prostorima gradevine (hodnik, stubisni prostor), a nikako unutar stambenih ili
poslovnih ¢jelina. Pojedinaénim vodomjerom mjeri se potro$nja vode za pripadajucu stambenu
ili poslovnu cjelinu. Posebni dio zgrade, odnosno samostalna uporabna cjelina (stan, poslovni
prostor, garaza) moze imati samo jedan pojedinaéni vodomjer. Vodomjerni ormariéi za
unutarnju ugradnju ne smiju se postavljati na otvorene galerije ili hodnike otvorenog tipa,
odnosno prostore u kojima temperatura moZe pasti ispod 0 Celzijevih stupnjeva. Ormariéi u
kojima su smjesteni pojedina¢ni vodomjeri moraju imati svoj odvod, te moraju biti spojeni na
uzemljenje zgrade.

Isporucitelj u svojim Posebnim tehni¢kim uvjetima propisuje tehnitke zahtjeve za pojedinacne
vodomjere kako bi bili sukladni sa sustavom o¢itanja vodomjera i ostalim zahtjevima.

OdrZavanje i zamjenu pojedina¢nih vodomjera koji su smjesteni u zajednicke prostorije zgrade
osigurava Isporucitel;j i oni ulaze u dugotrajnu imovinu Isporucitelja.

Interni vodomjeri

Interni vodomjeri se ugraduju na inicijativu vlasnika nekretnine i bez struénog nadzora
Isporucitelja u viSe stambenim zgradama koje su izgradene prije stupanja na snagu propisa o
obveznoj ugradnji vodomjera za svaku zasebnu uporabnu cjelinu. Interni vodomjeri se
ugraduju u interni vod unutar posebnog dijela gradevine (stambene cjeline) i sluze isklju¢ivo
vlasnicima posebnog dijela gradevine za utvrdivanje medusobnog omjera potrosnje.

Interne vodomjere ne servisira, ne ispituje i ne umjerava, niti otitava Isporucitelj, ve¢ to rade
ovlasteni predstavnici u zgradama ili sami vlasnici stanova. Interni vodomjeri ne ulaze u
dugotrajnu imovinu Isporuditelja.
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Zahtijevani standardi vodomjera i mjeraéa protoka, te uvjeti njihove ugradnje i
odrzavanja

Clanak 23.

Detaljne tehni¢ke specifikacije vodomjera i mjera¢a protoka se nalaze u Posebnim tehnikim
uvjetima Isporucitelja vodnih usluga.

Osnovni zahtijevani standardi za vodomjere su:

Zakonita mjerila-vodomjeri i mjeraéi protoka moraju udovoljavati tehnickim i mjeriteljskim
zahtjevima, trebaju biti ispitana, ovjerena i oznagena propisanim oznakama, sve u skladu s
aktyalnim Zakonom o mijeriteljstvu i aktualnim pravilnicima zakonskog mjeriteljstva,
Pravilnikom o tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mjerila i ostalima.

Oznake i natpisi na vodomjeru, te njihov poloZaj moraju biti u potpunost sukladne nacionalnom
i EU zakonodavstvu.

Vodomjer i mjera¢ protoka mora:

e imati dokaz sukladnosti proizvoda s propisanim zahtjevima (EU Izjavu o sukladnosti ili
jednakovrijedna od proizvodada)

e imati dokument koji se odnosi na ispitivanje tipa mijerila (rjeSenje, certifikat) izdan od
ovlastenog certifikacijskog tijela, a sve sukladno direktivi o mjernim instrumentima" MID
direktivi" 2014/32/EU (2004/22/EC), odnosno nacionalnom zakonodavstvu

® imati tehni¢ku dokumentaciju ponudenih vodomjera i mjerada protoka (nacrti, popis
komponenti, popis komponenti koje je moguce zamijeniti u postupku pripreme za ovjeravanje-
tijekom servisiranja) iz koje je vidljivo da isti zadovoljavaju sve traZene specifikacije

® potrebna mjeriteljska svojstva (sukladna Zakonu o mjeriteljstvu, te odredbama Pravilnika o
tehnickim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mjerila)

® imati ispitni izvjestaj/potvrdu (ovlaStene institucije u RH), sve sukladno Zakonu o vodi za
ljudsku potrodnju i Pravilniku o parametrima zdravstvene ispravnosti materijala i predmeta koji
dolaze u dodir s vodom namijenjenim za ljudsku potro$nju, kao dokaz da je vodomjer koji ée
biti u doticaju s vodom za ljudsku potroinju pogodan, odnosno da odgovara za navedenu
namjenu

® imati korisni¢ki priru¢nik proizvoda¢a (uputa proizvodaéa za ugradnju, odrZavanje, popravke
1 dopustena ugadanja mjerila-vodomjera), sve sukladno odredbama Pravilnika o tehnickim i
mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mjerila, dodatak I-temeljni zahtjevi

Mjerilo (vodomjer i mjera¢ protoka) mora biti oblikovano tako da odrzava stabilnost svojih
myjeriteljskih znacajki u razdoblju koje je procijenio proizvoda& (dodatak I-temeljni zahtjevi
Pravilnika o tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mjerila)

Pokazivanje rezultata mjerenja (na vodomjeru i mjeralu protoka) mora biti jasno i
nedvosmisleno, a u uobitajenim uvjetima uporabe mora biti lako otitavanje predocenog
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rezultata (dodatak I-temeljni zahtjevi Pravilnika o tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima koji se
odnose na mjerila).

IV UVIETI UGRADNIJE POJEDINACNIH VODOMIERA U VEC IZGRADENE
GRADEVINE

Clanak 24.

Korisnik vodnih usluga moZe u zajedni¢kom dijelu zgrade, a za samostalnu uporabnu cjelinu
u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) u gradevinama koje su, prije stupanja
na snagu ovoga Zakona o vodnim uslugama, prikljuSene na komunalne vodne gradevine, o
svom trosku ugraditi pojedina¢ni vodomjer ako za to postoje tehnicke pretpostavke, sukladno
odredbama Zakona o vodnim uslugama i Opéim uvjetima isporuke vodnih usluga te
meduvlasni¢kim ugovorima.

U zgradama gdje postoji viSe suvlasnika, a pojedinagni vodomjer se ugraduje na zajedni¢kim
dijelovima nekretnine uz nuzan gradevinski zahvat na zajednickim dijelovima nekretnine,
odluka o ugradnji pojedinatnih vodomjera se donosi prema pravilima o odlu¢ivanju o
poslovima redovite uprave iz zakona kojim se ureduje vlasnidtvo i druga stvarna prava.

Korisnik vodnih usluga duZan je omoguéiti odrZavanje pojedinatnog vodomjera putem javnog
Isporutitelja vodnih usluga. Tro3ak odrZavanja obratunava se Korisniku u cijeni vodnih
usluga.

A% NACIN MJERENJA ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 25.

Koli¢ina isporucenih vodnih usluga (voda za ljudsku potro$nju, odvodnja i pro¢i§éavanje
otpadnih voda) ovisi o koli¢ini isporu¢ene vode za ljudsku potrosnju oitane u m3.

Korisnici koji imaju ugraden ispravan i umjeren mjera¢ protoka otpadnih voda, izmjerena
koli¢ina na mjeraCu protoka prihvaca se kao kolidina pruzene usluge odvodnje i procis¢avanja,
neovisno o tome jesu li ili nisu prikljugeni na javni vodoopskrbni sustay.

Korisnicima koji nisu prikljuteni na javni vodoopskrbni sustav, koli¢ina pruZzene usluge
odvodnje i/ili prociS¢avanja otpadnih voda utvrduje se prema broju &lanova kuéanstva
(domacinstva) sukladno Odluci o odvodnji i pro¢iséavanja otpadnih voda.

Korisnici koji za potrebe obavljanja poslovne djelatnosti crpe vodu iz vlastitih bunara, bez
obzira jesu li prikljuceni na javni vodoopskrbni sustav, duzni su na vlastiti bunar ugraditi
vodomyjer, a koli¢ina usluge odvodnje i pro¢idéavanja otpadnih voda utvrduje se na temelju
ocitanja vodomjera iz bunara. Ukoliko Korisnik koristi i vodu iz vodoopskrbnog sustava i
vlastitog bunara tada je koli¢ina usluge odvodnje i progi§¢avanja zbroj oba vodomjera.
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Vodomjer iz prethodnog stavka mora se umjeravati na trosak Korisnika u za to ovlastenoj
ustanovi, a uvjerenje o umjeravanju Korisnik je obavezan dostaviti Isporugitelju.

Za Korisnike koji ispustaju tehnoloske otpadne vode u sustav javne odvodnje, Odlukom o
odvodnji i pro¢iS¢avanja otpadnih voda odreden je nacin obraduna i naplate usluge
prociscavanja otpadnih voda prema kojem se korisnici svrstavaju u grupe oneéi¢ivaéa na
temelju kojih im se dodjeljuje definirani koeficijent za naplatu.

Isporucitelj mjeri potrosnju vode o¢itanjem glavnih vodomjera.

U slu¢aju izgradnje hidrantskog voda potrebno je u vodomjernom oknu osigurati zaseban
glavni vodomjer. Kod ugradnje vodomjera dimenzija DN > 50 mm, obavezna ugradnja
kombiniranog vodomjera.

Unutarnje instalacije za zastitu od pozara

Projektom se definira treba li na parceli izgraditi internu hidrantsku mreu koja moze biti
vanjska i unutarnja, sve sukladno odredbama zakona i pravilnika iz domene zagtite od pozara.

Clanak 26.

Vodu iz javnih hidranata smiju uzimati samo za to, od strane Isporuditel ja, ovlasteni potro3aci
(vatrogasne postrojbe, Hrvatske ceste, ZUC i sl.) isklju¢ivo za vlastite potrebe pomocu
hidrantskog nastavka s vodomjerom. Za koritenje hidrantskog nastavka Korisnik s
Isporuciteljom sklapa ugovor o koristenju hidrantskog nastavka. Uzimanje vode bez dozvole
smatra se kaznenim djelom.

Isporucitelj ima pravo privremeno oduzeti hidrantski nastavak, koji nije registriran, ako utvrdi
da se preko njega uzima voda bez dozvole Isporutitelja te ako se utvrdi nesaviesno ili
neovlasteno koristenje hidrantskih nastavaka koji su registrirani, a nemaju vodomjera.

VI UVJETI ISPUSTANJA OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVNE ODVODNJE
[ INDIVIDUALNE SUSTAVE ODVODNIE

Clanak 27.

U sustav javne odvodnje smiju se ispustati otpadne vode sukladno odredbama zakona kojima
se ureduju vode, odredbama Pravilnika o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda,
izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili okolisnoj dozvoli, odredbama
Odluke kojom se ureduje zastita izvorista vode za ljudsku potrognju, odredbama Odluke o
odvodnji i pro¢iS¢avanja otpadnih voda i ovim Opéim uvjetima.

Industrijske otpadne vode kojima koncentracija BPKs, KPK, ukupnog fosfora i ukupnog dusika
prekoratuju dopustene graniéne vrijednosti propisane Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima
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emisija otpadnih voda, potrebno je prije ispustanja u sustav javne odvodnje prodistiti preko
odgovarajuceg uredaja za pro¢iséavanje otpadnih voda do vrijednosti dozvoljenih Pravilnikom
o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje i individualni sustav odvodnje ne smije se ispustati komunalni otpad,
osobito: papirnate i viaZne maramice, djecje pelene i pelene za odrasle, higijenski ulosci, Stapici
za uSi, strugotine metala, drva i plastike, staklo, perje, dlake, meso, iznutrice, krv, ostaci
kemikalija, boja, naftni derivati, Stetni plinovi, zapaljive i eksplozivne tvari, krute, viskozne,
agresivne i/ili radioaktivne tvari i sl..

U sustav javie odvodnje i individualni sustav odvodnje ne smiju se ispustati otpadne vode koje
sadrZe Stetne i toksi¢ne tvari u koli¢inama koje mogu $tetno djelovati na zdravlje ili Zivot ljudi
koji rade na odrzavanju sustava javne odvodnje i uredaja za progiiéavanje otpadnih voda,
instalacije, gradevine i opremu sustava te na procese pro¢is¢avanja otpadnih voda i obrade
mulja.

Iznimno, u sustav javne odvodnje smiju se ispustati otpadne vode koje imaju povidene granicne
vrijednosti pojedina¢nih propisanih parametara i nastaju na podrucju Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije, a ispuStaju se u najbliZi uredaj za pro¢i¥¢avanje otpadnih voda kojim upravlja javni
Isporugéitelj i to:

1. procjedne vode odlagalista neopasnog otpada i to samo one vode koje ostaju nakon
primijenjene recirkulacije procjednih voda vraéanjem u tijelo odlagalista.

Za ispustanje u sustav javne odvodnje primjenjivat ¢e se poviSene granic¢ne vrijednosti
emisija za pokazatelje maksimalno: BPKs = 4000 mg O, /I, KPK=10000 mg O /I, ST=
3500 mg O2/1, UP= 30 mg O2/1 i UN= 1500 mg O /1.

2. otpadne vode nastale tijekom proizvodnje piva i slada

Za ispustanje u sustav primjenjivat ¢e se poviSene grani¢ne vrijednosti emisija za

pokazatelje maksimalno: BPKs = 1500 mg O /1, KPK=2000 mg O, /], a-za
3. otpadne vode nastale iz postrojenja za preradu i uskladiStenje proizvoda ribarstva.

Zaispustanje u sustav javne odvodnje primjenjivat ¢e se povisene granitne vrijednosti
emisija za pokazatelje maksimalno: BPKs= 1500 mg O, /1, KPK=2000 mg 05 /1, UP=
20 mg P/11 UN= 100 mg N /L.

Sukladno vrijednostima navedenih parametara odredenih analizama naplatit ée se odvodnja i
prociScavanje otpadnih voda u skladu s odredbama Odluke o odvodnji i pro¢iS¢avanja otpadnih
voda.

Ispustanje otpadnih voda s poviSenim grani¢nim vrijednostima pojedinacnih parametara
kakvoce, u sustav javne odvodnje, Isporutitelj vodne usluge moze dopustiti ako komunalni
uredaj za proCiS¢avanje otpadnih voda postize traZeni stupanj proc¢iS¢avanja odreden
vodopravnom dozvolom. Kao dokaz ispravnog rada uredaja i postignutog stupnja
prociS¢avanja smatra se ostvareno pravo primjene korekcijskog koeficijenta k2 prema
Pravilniku o obra¢unavanju i pladanju naknade za zastitu voda i prema Uredbi o visini naknade
za zastitu voda.

Ukoliko pravne i fizicke osobe koje obavljaju gospodarske ili druge poslovne djelatnosti unose,
ispustaju ili odlaZu opasne ili druge oneciséujuce tvari u vode i djelomi¢no ili potpuno ih ne
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uklone prije ispustanja u gradevine javne odvodnje, snosit ée troskove njihovog uklanjanja i
zbrinjavanja.

Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovi, neutralizatori, taloZnice,
uredaji za sprecavanje povrata vode i dr.) kao i muljevi tlaéne cijevi iz prepumpnog uredaja
moraju biti postavljeni prije kontrolnog okna iz kojeg se obavlja samo priklju¢enje. Navedeni
uredaji pripadaju internom sustavu odvodnje te se ne izvode u sklopu prikljucka odvodnje.

TroSkove odrZavanja sa svim pripadajué¢im uredajima snosi Korisnik.

Isporutitelj vodne usluge odvodnje otpadnih voda ne odgovara za $tete nastale zbog povrata
otpadnih voda iz komunalne vodne gradevine javnog sustava odvodnje u prostore koji se nalaze
ispod kote okolnog terena. Navedeno je regulirano uvjetima i suglasnosti koje izdaje
Isporugitelj vodnih usluga te u sklopu ugovora o izvedbi prikljucka.

Interna komunalna gradevina sa svim pripadajué¢im uredajima treba biti predvidena i izvedena
kao vodonepropusna.

Ispitivanje vodonepropusnosti mora biti obavljeno u skladu sa zahtjevima norme EN 1610
(HRN EN 1610), pomo¢u jedne od metoda: ispitivanje vodom (postupak "V") ili ispitivanje
zrakom (postupak "Z").

Sve pravne i fizitke osobe koje pri obavljanju gospodarske djelatnosti ispustaju otpadne vode
u prosjeku minimalno 10 I/s duzne su imati i koristiti uredaj za mjerenje protoka vode.

VIl GRANICNE VRIEDNOSTI EMISUA OTPADNIH VODA, KOJE NISU
INDUSTRIJSKE, A ISPUSTAJU SE U SUSTAV JAVNE ODVODNJE

Clanak 28.

U sustav javne odvodnje mogu se ispustati sanitarne otpadne vode kojima koncentracija
opasnih 1 drugih tvari ne prekorauje dopustene graniéne vrijednosti emisija otpadnih voda
propisane vazecim Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda.
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VIII INDIVIDUALNI SUSTAVI ODVODNIJE

VIIL1 Uvjeti praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 29.

Na podru¢ju gdje nije izgradena komunalna vodna gradevina javnog sustava odvodnje,
odvodnja sanitarnih otpadnih voda, obavlja se internom vodonepropusnom komunalnom
vodnom gradevinom u sabirnu jamu ili drugi individualni bioloski uredaj za pro¢i§éavanje
otpadnih voda, koji zajedno &ine individualni sustav odvodnje. Oborinske vode se ni u kom
slu¢aju ne smiju odvoditi u sabirnu jamu.

Individualni sustavi odvodnje (gradevine za odvodnju otpadnih voda) moraju se projektirati,
graditi i odrZavati tako da se osigura zastita voda propisana Zakonom o vodama i propisima
donesenim na temelju njega. Tehnicke zahtjeve za projektiranje, gradenje, odrzavanje i
kontrolu tehnicke ispravnosti gradevina za odvodnju otpadnih voda propisuje ministar
pravilnikom. Tim se pravilnikom propisuju i prijelazni rokovi za uskladenje stanja veé
izgradenih gradevina za odvodnju otpadnih voda s tehni¢kim zahtjevima.

Sabirna jama mora biti projektirana i izvedena u skladu s odredbama Odluke o odvodnji
otpadnih voda.

Sabirna jama mora biti s jednom komorom, bez ispusta i preljeva, vodonepropusna, takve
zapremine da prihvati najmanje jednomjeseénu koli¢inu otpadnih voda, raéunajuéi s 100
I/st/d, ali ne manje od 15 m® korisne zapremine.

Clanak 30.

SadrZaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti posebnim vozilima na UPOV na
pro¢iséavanje.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguéiti
nesmetani pristup sabimoj jami posebnim vozilima za praZnjenje sadrzaja jame, radi
praZnjenja iste.

Visinska razlika od dna sabirne jame do mjesta pristupa posebnog vozila za praznjenje ne
smije biti ve¢a od 6 m,

Udaljenost od ulaznog oknau sabirnu jamu do mjesta pristupa posebnog vozila za praznjenje
ne smije biti veca od 20 m.

U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i industrijske otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene graniéne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vaZe¢im pravilnikom.

Praznjenje obavlja Isporutitelj vodnih usluga ili gospodarski subjekt kojemu je Isporucitelj
vodnih usluga temeljem ugovora povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje.
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Sadrzaj sabirnih jama odvozi se posebnim vozilima u najbliZi uredaj za pro¢iscavanje otpadnih
voda kojim upravlja Isporucitelj vodnih usluga.

Ukoliko se utvrdi da se u sabirnu jamu, osim otpadne vode, ispustaju otpad, agresivne, §tetne i
opasne tvari Isporucitelj vodnih usluga ili gospodarski subjekt kojemu je Isporutitelj vodnih
usluga temeljem ugovora povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje nece prihvatiti sadrzaj sabirne jame.

Clanak 31.

Javni isporucitelj vodne usluge moZe kontrolirati sadrzaj sabirnih jama, malih sanitarnih
uredaja ili uredaja za pro¢iséavanje otpadnih voda prije ispustanja u sustav javne odvodnje
uzimanjem uzoraka otpadnih voda putem vlastitog laboratorija ili ovlastenog vanjskog
laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije
prihvata istog na UPOV.

VIII.2 Plan praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 32.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je
redovito prazniti individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje
odnosno individualne uredaje za proti§éavanje otpadnih voda), iskljucivo putem gospodarskog
subjekta kojem je Isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio
djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih veda iz individualnih sustava odvodnje odnosno
putem javnog Isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 33.
Sabirne jame se prazne minimalno 2 puta godidnje, prema slijedeéem planu:
Prvo praznjenje u godini do 30.06. tekuée godine
Drugo praznjenje u godini do 31.12. tekuée godine

Sabirne jame se mogu prazniti i viSe puta sukladno potrebi Korisnika i prema rasporedu koji
utvrduje Isporucitelj vodnih usluga, o demu ¢ée Korisnik biti obavijesten. Smatra se da je
praznjenje izvrSeno ukoliko je sadrzaj iz sabirne jame u cijelosti ispraZnjen, do dna, osim
zadnjeg sloja radi ouvanja mikrobiologije. Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabirne
jame duZan je praZnjenje provoditi i esée kako ne bi doslo do prelijevanja otpadnih voda u
okolis.

Mulj iz malih sanitarnih uredaju ili individualnih uredaja za pro¢iséavanje otpadnih voda prazni
se prema preporukama proizvodaca ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno drugi zakoniti
posjednik istog duZan je voditi brigu o redovitom praznjenju.
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Clanak 34.

Nadzor nad praZnjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi
Isporucitelj vodnih usluga putem vodnog redara.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e uspostaviti evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje
po naseljima na usluznom podruéju, koja sadrZi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika
individualnog sustava odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava
odvodnje 1 tehnicke podatke.

Clanak 35.

Kontrolu praZnjenja otpadnih vodaiz sabirnih jama Isporuéitelj vodnih usluga provodi putem
evidencije o preuzimanju sadrzaja iz sabirnih jama na UPOV kojasadrzi podatke o osobi
koja je predala sadrZaj sabirne jame Isporuéitelju vodnih usluga, koli¢inu preuzetog sadrzaja
sabirne jame izraZenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj. praznjenja sabirne jame.

VIIL3 Glavni uvjeti za dodjelu ugovora o javnim uslugarna za praznjenje i odvoz otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje ili koncesije

Clanak 36.

Isporucitelj vodnih usluga moze djelatnost praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj
usluzi praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na
UPOV.

Ugovor o javnoj usluzi praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
te dovoza na UPOV sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom postupka javne
nabave.

Podru¢ja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje Isporugitelj vodnih usluga prema kriteriju
najblizeg UPOV-a i moguénosti prihvata koli¢ina otpadnih voda na UPOV-u.

Clanak 37.

Gospodarski subjekt koji sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje te dovoza na UPOV duZan je vrsiti praznjenje i dovoz sadrzaja
iz individualnih sustava odvodnje na UPOV-u specijalnim vozilom za tu namjenu (tzv.
cisterna) te sadrZaj cisterne prazniti na istom.

Clanak 38.

Isporucitelj vodnih usluga odreduje i daje upute o praznjenju sadrzaja cisterne na UPOV-
u, samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih koli¢ina dovezenog sadrzaja u kubnim
metrima te uzima uzorak sadrzaja cisterne po potrebi.
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Clanak 39.

Cijena prihvata sadrZaja iz individualnih sustava odvodnje na UPOV-u je jedinstvena za
cijelo usluzno podrucje.

VIIL4 Provedba struénog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za
koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja

Clanak 40.

Na podrucjima gdje nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji otpadnih
voda predvideno da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnije, Isporuditel;
vodnih usluga provodi struéni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za
koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja,

Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao $to su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i
uredaji za pro¢iS¢avanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se
osigura njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno
Pravilniku o tehni¢kim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima
obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i pro¢iséavanja otpadnih voda.

Ukoliko Isporucitelj utvrdi da se Korisnik nije ispravno prikljucio na sustav javne odvodnje
pisanim putem ¢e Korisniku odrediti obvezu ispravnog prikljuéenja na odgovarajuéi sustav i
odrediti rok. Ako Korisnik ne postupi po odredbama iz obavijesti Isporuditelj ¢e obaviti
ispravno prikljucenje nekretnine na teret Korisnika.

Clanak 41.

Isporucitelj ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljucka kao da prikljuéak postoji. a
vlasnik ili posjednik nekretnine isklju¢ene s komunalnih vodnih gradevina duzan je omoguéiti
provedbu nadzora.

Clanak 42.

Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati
ovlaStena osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i proéis¢avanje
otpadnih voda. Nakon obavljene kontrole ovladtena osoba izdaje izviesée o rezultatu
ispitivanja.
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VIILS Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje

Clanak 43.

Vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi
redovito odrzavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti,
strukturalne stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trodku.

Vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je omogudéiti
nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje Isporuéitelju vodnih usluga.

Clanak 44.

U slucaju da Isporucitelj vodnih usluga utvrdi neispravnost internog sustava odvodnje,
upozoriti ¢e Korisnika vodnih usluga i odrediti rok za uklanjanje uogenih nepravilnosti. Ako
Korisnik u odredenom roku ne postupi prema zahtjevu Isporugitelja vodnih usluga, a utvrdeni
nedostatak ili neispravnost na internom sustavu odvodnje moZe prouzrokovati veée Stete ili
utjecati na funkcioniranje sustava javne odvodnje, Isporuditelj vodnih usluga ¢ée pokrenuti
postupak kod nadleznih tijela.

Sabime jame moraju se odrZavati nanadin dazadrZe vodonepropusnost, redovno se prazniti
da se sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati preljeve, odnosno ne smije se vrsiti
ispust otpadnih voda iz sabirnih jama po javnim i drugim povr§inama niti u sustav javne
odvodnje.

Sabirne jame moraju imati otvor za odrzavanje i praznjenje otpadnih voda te uzimanje uzoraka
za kontrolu kakvoce otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60 cm.

Odrzavanje malih sanitarnih uredajai uredaja za progiséavanje industrijskih otpadnih voda
mora biti u skladu s uputama proizvodaca te uredaji moraju biti redovito odrzavani i servisirani
putem ovlasStene osobe.

Vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za pro¢is¢avanje industrijskih otpadnih
voda mora u skladu s Pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu
pro¢iS¢ene otpadne vode, uzimanjem uzorka vode putem ovlastenog laboratorija na izlazu iz
uredaja za pred tretman, odnosno prethodno prociséavanje i izraditi analititka izvjeséa u
skladu s vaze¢im Pravilnikom. Osobe iz prethodnog stavka duzne su analititka izvjesca o
kvaliteti ispitivane otpadne vode dostaviti javnom Isporugitelju vodnih usluga u roku od 15
dana po izradi istih te ih ¢uvati najmanje 5 godina od dana uzorkovanja.
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IX  KVALITETA ISPORUKE VODNIH USLUGA I PRAVA 1 OBVEZE
ISPORUCITELJA I KORISNIKA

Clanak 45.

Isporutitelj vodnih usluga duZan je isporutivati vodu za ljudsku potro$nju prema standardima
kvalitete propisanim Zakonom o vodi za ljudsku potrodnju i Pravilnikom o parametrima
sukladnosti, metodama analize i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrodnju te
putem sustava javne odvodnje odvesti otpadne vode do uredaja za procis¢avanje otpadnih voda.

Clanak 46.

Korisnik moze koristiti vodne usluge iskljutivo za potrebe svog kuéanstva ili poslovnog
prostora te djelatnosti kojom se bavi.

Korisnik je obvezan pravovremeno obavijestiti Isporuditelja usluge o svakoj promjeni adrese,
vlasniStva nekretnine, promjeni namjene prostora ili djelatnosti te progirenja i izmjene
djelatnosti ili drugih okolnosti koje utje¢u na povecanje ili smanjenje potreba vodne usluge u
roku od 15 dana od promjene okolnosti, uz dokaz o promjeni.

Prethodni Korisnik vodne usluge duZan je roku do 15 dana od dana promjene korisnika prijaviti
promjenu IsporuCitelju vodnih usluga te dostaviti vjerodostojne dokaze. U istom roku
promjenu Korisnika moZe prijaviti i novi Korisnik vodne usluge.

Ako promjenu Korisnika nije prijavio prethodni Korisnik, istu je duzan prijaviti novi Korisnik
uroku od iducih 15 dana te dostaviti vierodostojne dokaze.

Predstavnik stanara ili druga osoba ovlastena od stanara u stambenim zgradama duzna je do
25-0g u mjesecu dostaviti obradun potrosnje vode Isporu¢itelju usluge, te ga obavijestiti o svim
promjenama koje utjetu na obratun potro$nje vode za ljudsku potro$nju u zgradi.

U slucaju promjene Korisnika (zbog promjene vlasnistva i sl.) dosadasnji Korisnik ostaje u
statusu Korisnika i obveznika placanja sve do kraja tekuéeg mjeseca, odnosno obra¢unskog
razdoblja.

Korisnik vodnih usluga koji se u evidenciji Isporug¢itelja vodnih usluga vodi kao Korisnik ostaje
u statusu obveznika placanja vodne usluge sve dok Isporu¢itelju ne dostavi dokumentaciju o
promjeni statusa Korisnika vodnih usluga, s oditanim stanjem i datumom ogitanja vodomjera,
odnosno dostavi podatak s kojim stanjem vodomjera se mijenja status Korisnika vodnih usluga.

Kod promjene Korisnika vodnih usluga potrebno je podmiriti Isporucitelju vodnih usluga sve
dospjele ratune i ostala potraZivanja nastala temeljem isporuke vodnih usluga.

Prethodni i novi Korisnik solidarno odgovaraju za pla¢anje vodnih usluga u razdoblju od
promjene Korisnika do prijave promjene Korisnika isporugitelju vodnih usluga.
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Clanak 47.

U slucaju prodaje gradevine ili druge nekretnine, vlasnik gradevine ili druge nekretnine i kupac
duZni su prije prodaje gradevine ili druge nekretnine provjeriti stanje duga za isporucene vodne
usluge i izradu prikljudka prema Isporucitelju vodnih usluga i platiti dug, a u suprotnom
Isporucitelj vodnih usluga ¢e za nepodmireno dugovanje teretiti dotadasnjeg vlasnika i novog
vlasnika gradevine ili druge nekretnine kao solidarne duznike.

Clanak 48.

Korisnik vodnih usluga ima pravo na pisani prigovor na pruZenu vodnu uslugu ili na izdani
racun za vodne usluge.

PodnoSenje pisanog prigovora Korisniku je omoguéeno u poslovnim prostorijama
Isporutitelja vodnih usluga, putem poste i putem elektronicke poste.

Na podnijeti pisani prigovor Isporu¢itelj vodnih usluga odgovoriti ée u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora.

Obavijest o natinu podnoSenja pisanog prigovora istaknuta je u poslovnim prostorijama i na

mreznoj stranici Isporuéitelja vodnih usluga.

Prigovor na ratun za vodne usluge ne odgada plaéanje racuna.

Clanak 49.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor, ukoliko Korisnik i dalje nije zadovoljan,
odnosno po isteku roka za dostavu odgovora na pisani prigovor, ako Isporucitelj vodnih
usluga nije dostavio odgovor na pisani prigovor, Korisnik moze podnijeti reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije potroSaca Isporuéitelja vodnih usluga.

Reklamaciju korisnik moze podnijeti osobno u poslovnim prostorijama Isporutitelja vodnih
usluga, putem poste i elektronicke poste.

Odluka Povijerenstva za reklamacije potro$ata je konatna i dostavlja se Korisniku vodnih
usluga u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

X UVIETI MIERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 50.

Cijene vodnih usluga utvrduju se Odlukom o cijeni vodnih usluga koju Isporucitelj donosi na
temelju Uredbe o metodologiji za odredivanje cijene vodnih usluga. Cijena vodne usluge
zasebno se iskazuje u ratunu za vodne usluge javne vodoopskrbe, odvodnje otpadnih voda te
njihova pro¢i§¢avanja.
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Promjenu cijene usluge opskrbe pitkom vodom Isporucitelj donosi sukladno odredbama
Zakona o vodnim uslugama, Zakona o financiranju vodnog gospodarstva i Uredbe iz stavka 1.
ovog Clanka.

Cijena vodne usluge sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela.

Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne vodoopskrbe je koli¢ina (kubni metar)
vode isporu¢ene korisnicima.

Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne odvodnje i/ili pro¢is¢avanja otpadnih
voda, osim cijene vodnih usluga praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, je koli¢ina (kubni metar) isporu¢ene vode.

Za Korisnika koji nije spojen na sustav javne vodoopskrbe utvrdivanje kolitine isporucene
vode obavlja se prema broju ¢lanova kucanstva u iznosu od 3,33 m® mjese¢no po ¢lanu
kucanstva (domacinstva).

Odluka o cijeni vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje mora sadrzavati i cijenu
koju pla¢aju socijalno ugroZeni stanovnici za fiksni dio cijene vodnih usluga, a za varijabilni
dio cijene vodnih usluga prema koli¢ini vode nuZne za osnovne potrebe kuéanstva.

Socijalno ugroZeni stanovnik, u smislu Zakona, je osoba koja sukladno propisima kojim se
ureduje socijalna skrb ima pravo na naknadu za troskove stanovanja, a njihov popis jedinica
lokalne samouprave dostavlja javnom isporugitelju vodnih usluga najkasnije do 10. prosinca
tekuce godine za idu¢u godinu. Popis se redovito mijenja i dopunjuje, prema vremenu stjecanja
statusa socijalno ugroZenih stanovnika i dostavlja javnom isporuitelju vodnih usluga do 15.
dana u teku¢em mjesecu za iduéi mjesec.

Clanak 51.

U slu¢aju izmjena cijena vodnih usluga Isporuditelj usluge ée o tome obavijestiti Korisnike
usluga putem svoje mreZne stranice, sredstava javnoga priop¢avanja ili na drugi uobicajeni
nacin.

Clanak 52.

Isporuka vodnih usluga obratunava se na temelju koli¢ina o¢itanih na glavnim/pojedinadnim
vodomjerima, a izrazava se u m®.

Glavne i pojedinatne vodomjere ocitava Isporugitelj, a interne vodomjere oCitava Korisnik,
odnosno od Korisnika imenovani predstavnik stanara koji Isporugitelju vodnih usluga dostavlja
mjesecni tabelarni prikaz raspodjele potrosnje za svakog Korisnika.

Zbir potrosnje vode na pojedinatnim vodomjerima uskladuje se s ukupnom potro$njom vode
na glavnom vodomjeru.
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Korisnici su duzni snositi i proporcionalni dio razlike izmedu isporucene vode po pojedinaénim
vodomjerima i iskazane potrosnje vode na glavnom zajednié¢kom vodomjeru koji je osnova za
obracun.

Korisnici su duZni snositi i proporcionalni dio razlike izmedu isporucene vode po internim
vodomjerima i iskazane potrosnje vode na glavnom zajednickom vodomjeru koji je osnova za
obraun, a temeljem tabelarnog prikaza iz stavka 2. ovog ¢lanka koji dostavlja predstavnik
stanara.

Ocitanje vodomjera se provodi jednom mjeseéno, osim vodomjera kategorije ,.kucanstvo® koja
se o€itavaju, najmanje jednom u tri mjeseca.

U mjesecima kad nema o€itanja obraunava se prosjek na bazi potroSnje zadnja tri mjeseca.

Korisnik moZe do 25-og u mjesecu dostaviti ogitanje vodomjera po kojem ¢ée se izvriti
obracun.

Clanak 53.

Jednom mjeseéno Korisniku se ispostavlja radun za pruZenu vodnu uslugu koji, zavisno od
usluga koje Korisnik koristi, sadrzi:

e fiksni dio osnovne cijene vodnih usluga

e varijabilni dio osnovne cijene vodnih usluga
e porez na dodanu vrijednost

¢ naknadu za zastitu voda

e naknadu za koriStenje voda

e naknadu za razvoj, ako je uvedena.

Ako je na raunu evidentiran i iskazan dug iz prethodnog razdoblja, takav radun smatra se
ujedno i opomenom.

Clanak 54.

Kada se obratun obavlja prema broju ¢lanova kucanstva Korisnika (nema ugradenih
pojedinacnih i internih vodomjera) podatke o broju &lanova kuéanstva Isporuditelju dostavlja
predstavnik suvlasnika ili druga osoba ovlastena od stanara.

Ukoliko dode do promjene broja ¢lanova kuéanstva Korisnika, a Korisnik ne dostavi podatke
o istome, Korisniku ¢e se izvriiti obradun na temelju podataka iz prethodno g mjeseca.

Promjena broja ¢lanova kuéanstva se kod obraduna primjenjuje od podetka mjeseca, a broju
Clanova kuéanstva pribrajaju se i podstanari i druge osobe koje u stanu borave duZe od 15 dana.
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Clanak 55.

Kada su se suvlasnici sporazumjeli o drugatijem nadinu raspodjele utroska vode za ljudsku
potrosnju (dio suvlasnika ima interne vodomjere, a dio ne) raspodjelu vode po pojedinom stanu
utvrduje predstavnik suvlasnika ili druga osoba ovladtena od stanara koji podatke dostavlja
Isporucitelju u roku 3 dana od o€itanja glavnog zajedni¢kog vodomijera, odnosno najkasnije do
25-0g u mjesecu.

Mjerenje utrodka vode vr$i se prema glavnom vodomjeru za cijelu zgradu, a obraun
isporucene vode obavlja predstavnik suvlasnika na naéin da se ukupna koli¢ina utro$ene vode
u m*® dijeli sa ukupnim brojem stanara u zgradi, te tako dobiveni koli¢nik pomnoZzi s brojem
¢lanova kucanstva pojedinog Korisnika.

Ukoliko se podaci iz stavka 1. ovog ¢lanka i nakon uvodenja podetnog stanja ne dostave u roku
ili se uopée ne dostave, Korisniku ¢e se ispostaviti raun prema podacima iz prethodnog
mjeseca.

Clanak 56.

U slucaju neispravnosti vodomjera kao i u drugim sludajevima kada se vodomjerom ne moze
izmjeriti potroSena koli¢ina vode za ljudsku potrognju, potro$nja e se odrediti prema procjeni
Isporutitelja. Osnovu za procjenu &ini prosje¢na potro$nja vode za ljudsku potros$nju iz
posljednja tri mjeseca kada je glavni vodomjer bio ispravan.

Clanak 57.

Redovnu zamjenu, servis, ispitivanje i ovjeravanje vodomjera koje otitava, obavlja Isporucitelj
(putem ovlastene tvrtke), prema vaze¢im propisima i mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere
za hladnu vodu. Korisnik je duZan omoguéiti Isporuditelju redovno o&itanje i zamjenu
vodomjera koje o€itava Isporucitelj (ukljudivo i ostale vodomjere koji se nalaze u
vodomjernom oknu na parceli Korisnika ili drugom prostoru za smjestaj vodomijera).

Isporutitelj je duZan pisano u primjerenom roku obavijestiti Korisnika o izvr§enoj redovnoj
zamjeni vodomjera, a ukoliko je Korisnik prisutan prilikom zamjene vodomjera duzan je
potpisati zapisnik o promjeni vodomjera &iji primjerak mu se urucuje.

Vodomjer kojeg Korisnik osteti svojom krivnjom popravlja Isporuéitelj na teret Korisnika.

Ako Korisnik posumnja u ispravnost vodomjera kojeg ogitava Isporuditelj i zatrazi njegov
pregled i izvanredno ispitivanje Isporucitelj ga moZe na pisani zahtjev Korisnika zamijeniti te
predati ovlaStenoj instituciji (Drzavni zavod za mjeriteljstvo-DZM) na izvanredno ispitivanje
prije isteka roka propisanog vaZze¢im propisima. Ustanovi li se pritom da je vodomjer
neispravan sve troSkove snosi Isporuditelj, ako se ustanovi da Jje vodomjer ispravan sve
troSkove snosi Korisnik.

Korisnik moze zahtijevati da nazodi pregledu vodomijera kod ovladtene mstitucije. Po
obavljenom pregledu vodomjera Korisniku ¢ée se dostaviti Izvjedée o izvanrednom ispitivanju
zakonitog mjerila.
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Clanak 58.

Korisnik pla¢a vodnu uslugu na osnovi ispostavljenih ratuna Isporuéitelja usluge do 20-0g u
mjesecu za prethodni mjesec, odnosno do datuma dospijeéa navedenog na ratunu, a u sludaju
zaka$njelog pla¢anja, Isporucitelj vodnih usluga obra¢unava zakonsku zateznu kamatu od dana
dospijeca do dana pla¢anja ra¢una.

Racun za obavljenu vodnu uslugu sadrzi podatke o Isporugitelju usluge, Korisniku, vrstu
usluge, koliCinu, visinu cijene po obralunskoj jedinici te sve ostale obavezne podatke
propisane zakonom, kao i napomenu o visini dospjelog dugovanja i upozorenje u sludaju
neispunjenja obveze placanja.

Korisnik moze odluciti da vodnu uslugu plaéa unaprijed te o istome izvijestiti Isporucitelja
usluge.

Kod pogresno obracunatih raduna za izvr$enu vodnu uslugu Korisnik je duZan o tome odmah,
a najkasnije u roku od 15 dana od dostave ratuna, podnijeti pisani prigovor.

Clanak 59.

Ukoliko Korisnik ne plati ratun za isporucenu uslugu u roku dospijeca, dostavit ée mu se
opomena kojom ¢ée Korisnik biti upozoren na moguénost prisilne naplate putem suda, kao i
mogucnost da mu se zbog neplacanja ra¢una obustavi isporuka vodnih usluga.

XI UVJETI ZA OGRANICENIE ILI OBUSTAVU ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 60.

Isporucitelj vodnih usluga moZe zbog opravdanih razloga, ograniditi odnosno obustaviti
korisnicima isporuku vodnih usluga.

(lanak 61.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga kao posljedicu skrivljenih
radnji na strani Korisnika vodnih usluga, a osobito u sljede¢im slu¢ajevima:

- zbog koriStenja vodne usluge od strane neprijavljenog Korisnika ili neovlastenog
priklju¢enja na sustav vodoopskrbe ili odvodnje,

- zbog propustanja prijave promjene Korisnika vodnih usluga,

- zbog protupravnog sprjecavanja ili ograni¢avanja drugih Korisnika u koristenju vodne
usluge,

- zbog nepodmirenja rauna za vodne usluge,

- zbog nepodmirenja racuna za izvodenje prikljutka na javni sustav vodoopskrbe
odnosno odvodnje,

- ako je vodomjer ili vodomjerno okno odnosno kontrolno okno odvodnje ili mjerad
protoka nepristupatno, a korisnik vodnih usluga nije nedostatak otklonio niti nakon
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pisanog poziva isporutitelja vodnih usluga da osigura dostupnost i pristupaénost
vodomjera ili vodomjernog okna odnosno kontrolnog okna ili mjeraca protoka,

- ako Korisnik vodnih usluga omoguéi koristenje vodoopskrbe ili odvodnje drugim
potrosacima preko svojih instalacija, a bez suglasnosti Isporuéitelja vodnih usluga,

- zbog uzrokovanja nerazmjerno visokog gubitka,

- zbog koriStenja vode za ljudsku potrodnju iznad koli¢ina dopustenih u vrijeme kada je
koristenje voda ograni¢eno u skladu s odlukom o ogranienju potro$nje vode,

- zbog oneci3cenja internih vodovodnih instalacija ili instalacija odvodnje (kao zastitna
mjera za javni sustav vodoopskrbe/odvodnje i sprjefavanja dalinjeg Sirenja
oneciséenja),

- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik vodnih usluga,

- zbog smrzavanja dijela instalacija ili smrzavanja vodomjera,

- ako Korisnik vodnih usluga namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari ili otudi vodomjer
ili mjera¢ protoka,

- ostalim sluCajevima kada interni sustav vodoopskrbe i odvodnje nepovoljno utjeée na
javni sustav vodoopskrbe/odvodnje (u pogledu onetiséenja, tlakova, potrosnje vode i
ostalog)

- u svim ostalim slu¢ajevima nepridrZavanja odredbi ovih Opéih uvjeta ili propisanih
standarda vodoopskrbe odnosno odvodnje.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji
ili internoj instalaciji za odvodnju, ventilima za regulaciju tlaka, te cijevima, tro$ilima,
grija¢ima, ku¢anskim aparatima i drugim uredajima kada je do Stete doslo zbog opravdanih
razloga obustave isporuke vodnih usluga. U sludaju da Isporuditelj ustanovi nedostatke na
internim vodovima, koji mogu prouzrogiti Stete ili utjecati na funkcioniranje javnog sustava
vodoopskrbe ili odvodnje, upozorit ¢e Korisnika vodnih usluga pisanim putem te odrediti rok
otklanjanja nedostataka. Ako Korisnik vodnih usluga ni u zadanom roku ne otkloni nedostatke
Isporuitelj vodnih usluga ¢e obustaviti daljnju isporuku vodnih usluga. Stetu koja nastane na
vodovodnom ili priklju¢ku odvodnje, kao posljedica skrivljenih radnji na strani Korisnika
vodnih usluga, otkloniti ¢e Isporucitelj vodnih usluga na teret Korisnika vodnih usluga.

Clanak 62.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga kada su razlozi za
obustavu prema njegovoj ocjeni nuZni, a osobito u sljede¢im slucajevima;

- zbog planiranih radova na sustavu vodoopskrbe ili odvodnje ili ostalih radova
infrastrukture,

- zbog pregleda ili zamjene brojila (vodomjera i mjerada protoka) za mjerenje vodne
usluge,

- zbog nastanka i popravka kvarova na sustavu javne vodoopskrbe ili javne odvodnje ili
na vodoopskrbnom ili priklju¢ku odvodnje,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
koriStenjem vode za ljudsku potrosnju,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
koriStenjem sustava javne odvodnje,

- natemelju naloga nadleZnih tijela,
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- udrugim slu¢ajevima prijeke potrebe za obustavom 1sporuke vodnih usluga.

Clanak 63.

Obustava isporuke vodnih usluga zbog nepodmirenja raduna prema Korisniku vodnih usluga
izvrsiti ¢e se nakon dostave opomene pred obustavu (opomene pred iskljucenje) kojom se
Korisniku daje rok od 15 dana za podmirenje svih dospjelih dugova. Ako Korisnik vodnih
usluga ni u dodijeljenom mu roku od 15 dana ne pomiri cj elokupno dospjelo dugovanije, niti
sklopi s Isporuciteljem sporazum o podmirenju duga, izvrsit ée se obustava isporuke vodnih
usluga.

Korisniku vodnih usluga koji je u smislu odredbi o zastiti potrosada potro3ag, isporuke vodnih
usluga moZe se obustaviti zbog nepodmirenja ra¢una u najmanje tri mjeseca uzastopno ili tri
mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine.

Isporugitelj vodnih usluga ne odgovara za $tetu koju Korisnik vodnih usluga pretrpi zbog
obustave vodnih usluga.

Clanak 64.

Ukoliko se Korisnik vodnih usluga neovlasteno prikljuéi na javni sustay vodoopskrbe ili javni
sustav odvodnje za vrijeme obustave isporuke, primjenjuju se odredbe iz ovih Op¢ih uvjeta
kojima je regulirano postupanje u sludaju protupravnog koristenja vodnih usluga.

Za utvrdivanje vremena potrosnje i obraduna vodne usluge uzima se da se Korisnik vodnih
usluga neovlasteno prikljucio istoga dana kada mu je izvrSena obustava vodnih usluga.

Clanak 65.

Isporuditelj ne moZe obustaviti ili ograniiti isporuku vodnih usluga zbog nepla¢anja raéuna
sljede¢im korisnicima:

- bolnicama i domovima zdravlja,

- ustanovama socijalne zaStite za smjestaj starijih osoba, invalidnih i drugih osoba ometanih
u psihofizickom i fizickom razvoju,

- Uustanovama za predSkolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama te fakultetima i u¢enickim
domovima,

- viSestambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za obustavu isporuke
pojedina¢nim korisnicima koji ne plaéaju uslugu.

- korisniku koji ratun za pruzenu uslugu osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a
uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne racune, do okoncanja navedenog sudskog ili
izvansudskog postupka.
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Clanak 66.

U slucaju kada je Isporucitelj odlucio obustaviti isporuku usluge, Korisnik mu je duzan
omoguciti demontazu vodomjera i/ili pristup kontrolnom oknu odvodnje radi zatvaranja cijevi
na spoju kontrolnog okna i vanjske odvodnje radi prekida tijeka vode.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuéitelju vodnih usluga demontazu vodomyjera i prekid toka vode
odnosno obustavu usluge odvodnje, Isporuitelj ¢e isto osigurati posredstvom nadleznih
drzavnih tijela, traze¢i sudsku zastitu ili zastitu nadleznih drzavnih tijela i/ili zadtitarske tvrtke.

U slucaju kada ni uz osiguranje mjera zastite Isporucitelj vodnih usluga ne moZe izvrsiti
obustavu vodnih usluga ili je obustavu nemogude izvesti iz tehnitkih razloga, Isporugitel]
vodnih usluga ¢e obustavu isporuke vodnih usluga izvrditi na glavnom vodu sustava
vodoopskrbe ili odvodnje, a sve dodatne trodkove ovakve obustave isporuke i ponovnog
priklju¢enja snosi Korisnik vodnih usluga.

Clanak 67.

Isporucitelj vodnih usluga uspostavit ¢e ponovnu isporuku vodnih usluga najkasnije slijedeci
radni dan nakon $to je Korisnik vodnih usluga u cijelosti podmirio dugovanje i dostavio dokaz
0 placanju duga s obraCunatim zateznim kamatama, troSkovima obustave isporuke vodnih
usluga i ponovnog prikljucenja te troskova sudskog ili drugog postupka ako su nastali.

U slucaju drugih uzroka obustave isporuke vodnih usluga, Isporugitelj vodnih usluga uspostavit
¢e ponovnu isporuku vodnih usluga kada Korisnik vodnih usluga u cijelosti otkloni uzroke
zbog kojih je obustavljena isporuka vodnih usluga i podmiri nastalu $tetu.

Clanak 68.

Isporutitelj je duzan, na pisani zahtjev Korisnika, isklju¢iti priklju¢ak na komunalne vodne
gradevine i ukloniti vodomjer odnosno blindirati prikljutak odvodnje ako se prikljutena
gradevina ne koristi zbog devastiranosti ili drugih razloga, za vrijeme dok se ne koristi.

Iskljugena gradevina ponovno ¢e se prikljuciti po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev Korisnika
ako se utvrdi da se nikad nije prestala koristiti i ako se poéne ponovno koristiti.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog priklju¢ka kao da
prikljucak postoji, a vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljutene s komunalnih vodnih
gradevina duZan je omoguéiti provedbu nadzora.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se ponovno prikljutuje snosi troskove
ponovnog prikljugenja, a ako se priklju¢uje unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljucenja, snosi
i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje od prethodnog iskljudenja do ponovnog
prikljucenja.
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Clanak 69.

U slucaju predvidljivog prekida u isporuci vodnih usluga Isporuitelj vodnih usluga duZan je u
najkratem moguéem roku, obavijestiti Korisnike o nemoguénosti isporuke.

Ukoliko dode do prekida u isporuci vodnih usluga djelovanjem vise sile i drugih uzroka koje
Isporucitelj nije mogao predvidjeti, Isporutitelj usluge je duzan naknadno u najkracem
mogucem roku obavijestiti Korisnike o prekidu isporuke.

Obavijest o prekidu isporuke iz stavka 1. i 2. ovog &lanka vrsi se putem sredstva javnog
priopéavanja i objavom na mreznoj stranici Isporuditelja vodnih usluga.

U slu¢aju vecih poremecaja u isporuci vodnih usluga odluku o moguéim ogranitenjima u
isporuci vodnih usluga i pravilima ponaSanja u takvim prilikama donosi Isporutitelj uz
suglasnost jedinice lokalne samouprave (JLS-a), a Korisnici su se duZni pridrzavati takvih
uputa.

Isporutitelj ne odgovara za $tetu koja bi nastala zbog prekida u isporuci vodnih usluga iz
razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka.

Clanak 70.

Za vrijeme obustave ili ograni¢enja isporuke vodnih usluga zbog nepodmirenja ratuna, te
prekida isporuke Isporuditelj je duzan omoguciti isporuku vode za ljudsku potrosnju od
najmanje 50 litara po ¢lanu kucanstva dnevno, svakim danom u vremenu od 7,00 sati do 15,00
sati, na sljedeéim mjestima:

- Bjelovar, Ferde Rusana 21, poslovna zgrada drus$tva VODNE USLUGE d.o.0.,

- Garednica, Matije Gupca 90A, poslovna zgrada PodruZnice Garesnica,

- Daruvar, Josipa Kozarca 19, poslovna zgrada Podruznice Daruvar,

- Grubidno Polje, Ivana Nepomuka JemerS$ica 37C, poslovna zgrada Podruznice Grubisno
Polje,

- Veliki Grdevac, Kralja Tomislava 10, poslovna zgrada Poslovne jedinice Veliki Grdevac

ili ¢e Isporucitelj osigurati isporuku vode za ljudsku potrodnju od najmanje 50 litara po &lanu
kucanstva dnevno, svakim danom u vremenu od 7,00 sati do 15,00 sati, putem cisterne za vodu
na mjestu koje ¢e Isporucitelj odrediti u odluci o obustavi ili ogranidenju isporuke vodnih
usluga zbog nepodmirenja racuna, te prekida isporuke vodnih usluga, a na udaljenosti do
1.000,00 metara od nekretnine kojoj je obustavljena ili ograniGena isporuka.

Korisnici vodnih usluga/potrosa¢i donose svoje posude za zahvacanje vode za ljudsku
potro$nju.

U slucaju duljih prekida isporuke vode, kada je Isporucitelj vodnih usluga obvezan omoguéiti
isporuku vode ve¢em broju stanovnika istodobno, prema stavku 5. ¢lanka 41. Zakona o vodnim
uslugama, isporuka vode omogucit ¢e se prema posebnoj odluci.
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XII  POSTUPANIJE U SLUCAJUPROTUPRAVNOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 71.

Zabranjeno je protupravno priklju¢ivanje nekretnine na komunalnu vodnu gradevinu.

Clanak 72.
Protupravnim koriStenjem vodnih usluga smatraju se slijede¢i slucajevi:

- ako je fizitka ili pravna osoba samovoljno prikljugila gradevinu na sustav javne vodoopskrbe
ili sustav javne odvodnje

- ako fizi¢ka ili pravna osoba uzima vodu za ljudsku potrodnju iz sustava javne vodoopskrbe
putem protupozarnih hidranata (krada vode)

- ako fizitka ili pravna osoba poduzima bilo kakve radnje koje utjetu na sigurnost i ispravnost
funkcioniranja sustava javne vodoopskrbe i sustava javne odvodnje (oSteéenje okana i
armatura, krada poklopaca, zatvaranje zasuna)

- ako Korisnik daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potrosnje
- ako je Korisnik izveo ogranak na spojnom vodu prikljucka ispred vodomjera (krada vode)

- ako je Korisnik demontirao i zamijenio vodomjer ili vodomjer okrenuo suprotno od tehni¢ki
i1spravnog smjera ugradnje

- ako je Korisnik skinuo ili oftetio plombu vodomjera, zapore uredaje i druge elemente
vodovodnog prikljucka i njihove plombe (plombirnu obujmici i sl.)

- ako je Korisnik skinuo ili o$tetio plombu s blindiranog prikljutka odvodnje

- ako je Korisnik ostetio ili skinuo plombu na protupozarnom zasunu ugradenom u obilazni
vod, te isti drzi otvorenim odnosno koristi vodu za ljudsku potro§nju mimo vodomjera

- ako je Korisnik priklju¢io odvodnju oborinskih voda sa svoje nekretnine na sustav javne
odvodnje razdjelnog tipa

- ako Korisnik dozvoli, bez znanja Isporuéitelja, spajanje drugih korisnika na svoje interne
vodove

- u svim drugim slu¢ajevima u kojima Korisnik postupa suprotno ovim Opéim uvjetima
isporuke vodnih usluga Isporucitelja.

Clanak 73.

Isporucitelj ima pravo u slucajevima protupravnog koristenja vodnih usluga iskljuéiti
protupravnog Korisnika bez prethodne obavijesti, a da ne odgovara za eventualnu $tetu koja bi
nastala uslijed iskljuéenja.
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U slu¢aju protupravnog koristenja vodnih usluga Isporugitelj vodnih usluga moze dozvoliti
ozakonjenje protupravnog koriStenja vodnih usluga na na&in da se ukloni protupravnost i
poduzme radnja koju je protupravni Korisnik propustio uciniti ili otkloni radnja koju je
protupravno uéinio.

Javni isporucitelj ¢e protupravnom korisniku naplatiti naknadu za protupravno koristenje
vodnih usluga. Naknada za protupravno koristenje izratunava se tako da se tarifa vodne usluge
vaZeca u vrijeme obratuna pomnozi sa procijenjenom potro§njom vode usporedive kategorije
korisnika, uz fiksni dio cijene vodne usluge te se sve uveéa za koeficijent 1,5. Na taj nacin
dobiva se mjese¢na naknada za protupravno prikljuenje, a ista se obradunava pocevsi od
trenutka protupravnog prikljuéenja do dana saznanja za protupravno priklju¢enje. Ako trenutak
protupravnog priklju¢enja nije poznat niti se moZe odrediti, obratunat ¢e se naknada za
protupravno priklju¢enje od trenutka saznanja za protupravno prikljuenje, ali najvise za pet
godina unazad. Naknada za protupravno prikljucenje prihod je javnog Isporutitelja vodnih
usluga i za istu se ispostavlja zaseban racun.

Clanak 74.

Korisnik koji se ne pridrzava ovih Opéih uvjeta isporuke vodnih usluga ¢ini prekriaj.

Clanak 75.
Nadzor nad provodenjem ovih Uvjeta provodi Isporugitelj i nadleZno inspekcijsko tijelo.

Upravni nadzor nad Isporugiteljem u pogledu zakonitosti ovih Opéih uvjeta provodi nadlezno
Ministarstvo.

XIII POSEBNE ISPORUKE VODE

Clanak 76.

Isporucitelj vodnih usluga na svom uslunom podruju ne pruza uslugu javne
vodoopskrbe autocisternom (osim izuzetka navedenog u Slanku 70.), ni vlastitim mobilnim
spremnicima vode.

Od tzv. ,,posebnih isporuka vode* Isporugitelj primjenjuje samo ,,javnu vodoopskrbu drugim
isporuiteljima® (primjenjiva za sluéajeve kada ta isporuka ne ugrozava isporuku vode na
usluznom podru¢ju Vodnih usluga d.o.o., a drugom isporuditelju stalno ili povremeno
nedostaju potrebne koliCine vode, odnosno drugi isporu¢itelj ima hitnu potrebu za dodatnim
koli¢inama vode zbog nestaSica, onetiSCenja, ostalih sluéajeva pogorsanja kvalitete vode i
drugih hitnih razloga).
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XIV ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 77.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta isporuke vodnih usluga prestaju vaziti Opéi i tehni¢ki
uvjeti isporuke vodnih usluga izradeni po Vodne usluge d.o.o., Bjelovar broj: 01-2532-2-2011
od 02. sijecnja 2014. godine i Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga izradeni po Darkom
vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Daruvar Urbroj: 346/2023 od 12. prosinca 2023, godine.

Clanak 78.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, primjenjuju se od 01. listopada 2025.
godine i objavljuju se na mreZnoj stranici Vodnih usluga d.o.o., Bjelovar - www.vodneusluge-
bj.hr.

—-—.  SKUPSTINA
Z0¥A HERDNE USLUGE d.o.o.
A dsjednik Skupstine:

%iradonadelnik
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